N\RSAMB
S,

AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL
OE MINAS CERAIS

RESOLUQ[\O ARSAMB N° 002/2024
De 19 de Fevereiro de 2024.

DispbGe sobre o regulamento de condigées
gerais para prestagdo e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario para os municipios
regulados pela ARSAMB

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL
DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE MINAS GERAIS - ARSAMB, no uso de
suas atribuigbes conferidas pelo inciso Ill do art. 26 do Estatuto Social da

ARSAMB, bem como do inciso lll da Clausula Trigésima Segunda do seu
Protocolo de Intengdes, e,

CONSIDERANDO

A Lei Federal n° 11.445 de 2007, com as alteragbes promovidas pela Lei Federal
14.026/2020, em especial aos dispositivos previstos pelo art. 23, da

competéncia da agéncia reguladora na edi¢gdo de normas de natureza técnica,
econdmica e social, com fulcro nos incisos |, IV e X;

Que com a instalagdo da ARSAMB em dezembro de 2022, se apurou a
necessidade de desenvolver estudos para o aprimoramento das atividades
desenvolvidas pela instituigdo, tendo em vista a emissdo das normas

regulamentadoras da AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO (ANA):

RESOLVE

Estabelecer as condigbes gerais para prestagido e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para os
municipios regulados pela ARSAMB, nos seguintes termos:

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES

I Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e
pela disponibilizagdo e manutencgao de infraestruturas e instalagdes
operacionais necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,

desde a captacao até as ligagdes prediais e seus instrumentos de
medigao;

Il Aferigao do hidrometro: processo que consiste em conferir o uso
de agua registrado no hidrébmetro, com a finalidade de constatar e
confirmar que o instrumento de medigdo satisfaz as exigéncias
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VL.

VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

Xl

N\RSAMB

regulamentares, considerando a margem de erro definida em

regulamento do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — INMETRO.

Agua bruta: agua em seu estado natural, antes de passar por
processo de tratamento;

Agua captada: agua retirada de recurso hidrico, superficial ou
subterraneo;

Agua distribuida: agua potavel disponibilizada pelo prestador,
conduzida por meio de adutoras e ou redes de distribuigao ou outro
meio com a finalidade de abastecimento publico;

Agua potavel: agua para consumo humano cujos parametros
microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padréo
de potabilidade, conforme definido pela Portaria de Consolidagdo n°
5/17 do Ministério da Saude ou outra que vier substitui-la, e que ndo
oferega riscos a salde;

Atualidade: modernidade dos equipamentos, das instalacdes e das
técnicas, inclusive as de manutengao e conservagio, por meio da
absorcdo de novas tecnologias, especialmente aquelas que tragam
beneficios diretos para os usuarios;

Base mensal de faturamento: calculo da fatura considerando o

periodo definido no regulamento para aplicacdo conforme a
estrutura tarifaria;

Cadastro de usuarios: conjunto de registros atualizados do
prestador para fins de medicao, faturamento e cobranga, bem como
para apoio ao planejamento e controle operacional;

Calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a
realizagdo da leitura dos hidrometros;

Cavalete: conjunto padronizado de tubulagées e conexdes, ligado
ao ramal predial de agua, destinado a instalagdo do hidrometro;

Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias
por meio de ligagbes a rede coletora com a finalidade de
afastamento;

Conferéncia de Leitura: processo que consiste em conferir a leitura
registrada, com a finalidade de verificar o consumo apurado,
podendo ser a pedido do usuario ou por discricionariedade do
prestador;
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XIV.  Continuidade: prestagcdo de servico de forma ininterrupta, exceto

nas situagbes previstas na Lei Federal n° 11.445/07 e neste
regulamento;

XV. Contrato de Prestagao de Servigo: instrumento legal, por ades3o,
que define as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua elou de
esgotamento sanitario, acordado entre o prestador e o usuario;

XVI.  Eficiéncia: prestagdo dos servigos, de acordo com as normas
técnicas aplicaveis e padroes satisfatorios, de forma a assegurar
qualitativa e quantitativamente o cumprimento de objetivos e metas,

com obtengdo de maximo rendimento no uso dos recursos
utilizados;

XVII.  Efluente doméstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente
residencial, proveniente do uso da agua para fins sanitarios;

XVIil.  Efluente nao doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagao
de agua para fins industriais, comerciais ou de prestagéo de servigos

que adquire caracteristicas proprias em fungdo do processo
empregado;

XIX.  Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela
disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e instalagdes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
disposicdo final adequada dos esgotos sanitarios, desde as
ligagGes prediais até sua destinagao final para produgéo de agua de
reuso ou seu langamento de forma adequada no meio ambiente;

XX. Estacdo elevatoria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e
dispositivos destinados a conduzir 4gua ou esgoto para um nivel
superior de altitude;

XXI.  Fatura: Documento que expressa os langamentos de tarifas e outros

pregos publicos pelos servigos prestados com data de vencimento
em nome do usuario.

XXIl.  Grande usuario: usuario ndo residencial com uso mensal acima de
100 m3;

XXIll.  Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um usuario;

wn
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XXIV. Alimentador predial de agua: conjunto de tubulagdes, conexdes,
aparelhos e equipamentos, de responsabilidade do usuario, situados
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XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXIH.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

apés o ponto de entrega de agua a partir da saida medida do
hidrdmetro;

Instalagio predial de esgoto: conjunto de tubulagdo, conexdes,
aparelhos, equipamentos e pegas especiais, de responsabilidade do
usuario, situado antes do ponto de coleta (pogo luminar/caixa de
passagem/caixa de inspegao);

Integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de
cada um dos diversos servigos de saneamento basico, propiciando
a populagéo o acesso integral de acordo com suas necessidades;

Lacre do hidrometro: material utilizado para garantir a
inviolabilidade do hidrometro;

Lacre do padrao: material utilizado para garantir a inviolabilidade
da ligacéao do hidrébmetro ao padrao;

Ligacdo clandestina: conexdo de instalagdo predial ao sistema
publico de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, ou
entre unidade prediais, executada sem o conhecimento e/ou
autorizagao do prestador;

Ligacdo de agua: conexdo legalizada do ramal predial de agua ao
sistema publico de abastecimento de agua definitiva ou temporaria;

Ligacdo de esgoto: conexdo legalizada do ramal predial de esgoto

ao sistema publico de esgotamento sanitario definitiva ou
temporaria;

Ligacao medida: aquela em que ha hidrometro instalado;

Macromedidores: sdo equipamentos utilizados na medigdo da
quantidade de agua que passa em determinado ponto da rede de
captacgéao e de distribuigao.
Padrdo de ligagao: conjunto constituido do cavalete, do registro
hidraulico e do hidrometro;

Paralisacdo: cessagédo de abastecimento por periodo superior a 6
(seis) horas consecutivas;

Plano de emergéncia e contingéncia: conjunto de procedimentos,
que poderdo estar definidos no Plano Municipal de Saneamento
Basico, que permite ao prestador de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias,
providenciar solugdes adequadas as situagbes de emergéncias,
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incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos
sistemas mapeados em sua area geografica de abrangéncia;

XXXVIl.Ponto de coleta de esgoto, poco luminar ou caixa de passagem:
€ o ponto de conexdo do ramal de esgoto com as instalagoes

prediais do usuario, possibilitando a inspegéo e a desobstrucdo do
ramal predial;

XXXVIII. Ponto de entrega de agua: ponto de conexao do ramal predial de
agua com as instalagdes prediais do usuario;

XXXIX. Prestador: pessoa juridica que preste os servigos publicos de

abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario quando for o
caso;

XL. Ramal predial de servigo de abastecimento de agua: conjunto de
tubulagbes e conexdes, situado entre a rede publica de

abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua, excluindo o
padrao de ligacgao;

XLI. Ramal predial de servigo de esgotamento sanitario: conjunto de
tubulagcdo e equipamentos especiais situados entre o ponto de
coleta de esgoto e o sistema publico de esgotamento sanitario,
excluindo o caixa passagem;

XLIl.  Registro hidraulico: aparelho destinado a interromper o fluxo de
agua em uma tubulagao;

XLIIl.  Religagdo: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a
prestacao de servigo ao usuario apds suspensao ou desligamento;

XLIV. Religagéao de urgéncia: religagéo caracterizada pelo prazo maximo
de 8 (oito) horas entre o pedido e sua efetivagdo o qual fluira
somente em horario comercial;

XLV. Reservatério ou caixa d’agua: estrutura ou dispositivo para
acumulagao de agua;

XLVI. Seguranga: utilizagdo de todas as medidas possiveis para

prevencao, redugcdo e afastamento de riscos na prestacdo dos
Servigos;

XLVII. Servigo diversos: servigos cobraveis sob a forma de outros precos
publicos;
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XLVIIl. Sistema plblico de abastecimento de agua: conjunto de

XLIX.

LI.

LIl

LI,

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

instalagdes e equipamentos que tem por finalidade captar, elevar,
tratar, reservar, aduzir e distribuir 4gua potavel até as ligacoes
prediais;

Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de
instalagbes e equipamentos que tem por finalidade coletar,
transportar, tratar e dar destino final adequado ao esgoto;

Suspenséo: ato do prestador a fim de cessar a prestagéo de servigo

devido a descumprimento de normas por parte do usuario, ou por
solicitacao deste;

Tarifa de agua: valor aplicavel ao uso faturado de agua para o
calculo de faturamento do servigo de abastecimento de agua;

Tarifa de esgoto: percentual aplicavel ao uso faturado de agua para
o calculo de faturamento do servico de esgotamento sanitario ou
valor aplicavel para célculo de faturamento dos servigos onde houver
medi¢ao de esgotamento sanitario;

Tarifa basica operacional: valor fixo mensal a ser cobrado por
unidade usuaria, independentemente do volume utilizado de agua,
referente a cobertura de uma parcela dos custos fixos que viabilizam
a prestacao dos servigos de agua e/ou de esgotamento sanitario em
conformidade com o disposto no art. 30, da Lei Federal n°® 11.445/07;

Tarifa minima: Valor fixo a ser cobrado por quantidade minima
presumida de consumo;

Titular dos servigos publicos: ente federado que detenha a
competéncia constitucional de planejar e prestar os servigos
publicos de saneamento basico ou delegar a sua prestacdo, bem
como delegar a regulagéo, a fiscalizagéo e a prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

Unidade usuaria ou economia: imével ou parte de um imével que
€ objeto de ocupagao independente se utiliza os servigos publicos
de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, mesmo que
por meio de ligagao Unica;

Uso atipico: situacdo em que o volume utilizado no més corrente
ultrapassar a média dos 6 (seis) ultimos ciclos de faturamento de
agua disponiveis no percentual minimo de 50% (cinquenta por
cento) a mais da média;
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LVIIl.  Uso faturado: volume utilizado para calculo de faturamento:

LIX. Uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos
volumes utilizados de agua dos Gltimos 6 (seis) ciclos de faturamento
disponiveis; e

LX. Usuario: pessoa fisica ou juridica que é proprietaria, possuidora ou
detentora do imdvel que utiliza, isolada ou conjuntamente, os
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

CAPITULO 1i

DO PRESTADOR DOS SERVICOS

Art. 1° - Compete ao prestador a implantagéo, a ampliacéo, a operagao, a
gestdo e a manutengdo dos sistemas publicos de agua e esgoto em
cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento Basico e as Politicas
Municipais de Saneamento Basico, no limite de suas atribuigdes, as normas
de regulagdo e as demais normas vigentes, efetuando administragao
eficiente e adequada prestagao dos servigos.

Paragrafo dnico: O prestador buscara a integralidade da sua atuagao,
compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um
dos diversos servigos de saneamento que propicie & populagcdo o acesso a
eles em conformidade com suas necessidades e maximize a eficicia das
acoes e dos resultados.

Art. 2° - O prestador devera realizar a operagdo e a manutencdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para a
populagdo usuaria, em conformidade com as normas técnicas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais normas
pertinentes.

Paragrafo Gnico: A prestagdo dos servigos sera feita de modo a contribuir
para a saude publica e protegdo do meio ambiente.

Art. 3° - O prestador é responsavel pela adequada prestagéo dos servigos,
que compreende a busca da universalizagdo do acesso, a integralidade, a
equidade, a regularidade, a continuidade, a eficiéncia, a sustentabilidade, a
seguranca, a transparéncia, a participacdo social, a preservagio e
conservagao do meio ambiente e a atualidade.

Art. 4° - O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de

forma continua, garantindo o abastecimento durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia.

§1° O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica,
ao nivel do eixo da via publica uma pressao dinamica disponivel migima 10
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m.c.a. (metros de coluna de agua) que permita o abastecimento continuo,
em conformidade com as normas técnicas vigentes.

§2° O prestador devera estar preparado para solucionar problemas

decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento
normal do sistema.

§3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a paralisagdo do
abastecimento de agua efetuada em raz&o da paralisagdo de seus servigos
em situagbes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e bens
ou quando houver necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas

§4° O prestador devera manter controle integral e sistematico da qualidade
da agua distribuida para consumo humano conforme exigéncias da Portaria
de Consolidagao n° 5/17 do Ministério da Saude.

Art. 5 - O titular e/ou prestador devera elaborar plano de emergéncia e de
contingéncia especifico para o municipio ou localidade atendida para os
casos de paralisagbes do fornecimento de agua, alteragbes nas condigdes
de funcionamento dos sistemas de coleta ou interrup¢des no tratamento de
esgoto, mantendo exemplar em cada escritdrio local, observadas as normas

regulatorias respectivas o que pode estar inserido no Plano Municipal de
Saneamento Basico

Paragrafo unico: No caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano
de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de agua
potavel aos servigos de carater essencial e instituicdes publicas ou privadas

de carater socioeducativas ou recuperagédo de pessoas condenadas quais
sejam:

B creches, escolas e instituigdes publicas de ensino;

- hospitais e atendimentos destinados a preservagao da saude
publica;

- estabelecimentos de internagao coletiva e em conformidade ao
disposto na Portaria de Consolidagdo n° 5/17 do Ministério da
Saude, quando o tempo de paralisacéo for superior a 6 (seis)
horas;

IV- presidios, cadeias, penitenciarias e casas de recuperagio de
menores; e V. Orgaos de seguranga publica.

Art. 6° - A implantagéo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, as ligagbes prediais e as instalagdes de
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equipamentos de medigdo serdo efetuadas pelo prestador ou terceiro
devidamente autorizado.

Paragrafo dnico: O prestador implantara os sistemas publicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario preferencialmente em
areas publicas de uso comum.

Art. 7° - Em caso de dano ao patriménio do usuario, limitado a 1 (uma) vez
o valor de dispensa de licitagao, definido no art. 24, inciso Il da Lei Federal
8.666/93 e suas posteriores alteragdes, o procedimento para apuracao,
inclusive quando houver emiss&o de laudo pericial, devera ser concluido em
até 60 (sessenta) dias a contar da data da solicitagdo do usuario e
apresentagcdo de documentos comprobatérios dos fatos e demais
documentos exigidos pelo prestador. Paragrafo unico: Constatado o dano
ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao usuario, devidamente
atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidagio e de Custddia — SELIC,
devera ser feito por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes
ou, se houver solicitagdo do usuario, por depésito bancario identificado,
ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no maximo de 30
(trinta) dias Uteis.

Art. 8° - O prestador de servigos executara, de forma constante, a
conservagao e a manutencao dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, utilizando pessoal técnico, proprio ou de
terceiros, legalmente habilitado, devidamente capacitado e credenciado para
a operagcdao e manutengdo dos sistemas, mantendo-os em condicdes

adequadas de operagao, seguranca e limpeza, obedecendo as normas e aos
procedimentos técnicos pertinentes.

§1° O prestador, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas
redes de abastecimento de agua ou de extravasamentos de esgotamento
sanitario, adotara medidas no prazo maximo de 12 (doze) horas e mantera
registros com as providéncias adotadas.

§2° Nos casos de impedimento da adogdo de medidas imediatas, o
Prestador registrara as razoes.

§3° O prestador devera adotar medidas de segurancga e de prevengao de
acidentes, bem como medidas adequadas de protegdo no sentido de
restringir o acesso de pessoa néo autorizada as unidades operacionais.

§4° As unidades operacionais deverao dispor de identificagéo propria e do
prestador de servigos e conter avisos de adverténcia.

§5° A manutencao de unidades operacionais obedecera, se existente, ao
estipulado nas normas pertinentes.
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§6° Os registros referidos neste artigo deverao ser mantidos em arquivo com
as ocorréncias de cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e
quatro) meses.

§7° O prestador & responsavel pela capacitagio e atualizagao técnica
periodica do pessoal proprio envolvido diretamente na prestagdo dos

servicos e exigira que o pessoal terceirizado seja submetido a semelhante
treinamento.

Art. 9° - O prestador devera manter os reservatorios de distribuigdo e
acumulagdo devidamente trancados e as aberturas de ventilagdo devem
impedir a entrada de agua de chuva e de contaminantes.

Art. 10 - O prestador realizara inspegdo sanitaria nos reservatorios de
distribuicdo e acumulagdo, semestralmente, para identificar a necessidade
de manutengéo e limpeza. Paragrafo unico: Identificada a necessidade, sera
realizada a limpeza e desinfecgdo imediata do reservatorio, com registro
obrigatério da intervencgéo.

Art. 11 - O prestador controlara, de acordo com Portaria de Consolidagéo n°
5/17 do Ministério da Saude ou outra que porventura venha substitui-la, a
qualidade e a potabilidade da agua por ele distribuida para consumo humano
com a finalidade de manté-las nos padrdes e niveis estabelecidos.

§1° O prestador devera encaminhar, a autoridade de salde publica
competente e ao Orgdo de Regulagdo, relatorios das analises dos
parametros mensais, trimestrais e semestrais, com informagdes sobre o
controle da qualidade da agua, conforme modelo estabelecido pela referida
autoridade.

§2° O prestador devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos
requisitos de saude, estabelecidos em norma técnica da ABNT, para o
controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento da
agua.

Art. 12 O prestador utilizara instrumento permanente de medigao para gerar
informag6es referentes a:

I- vaz&o e volume de agua captada, volume de agua distribuida e de
agua utilizada;

Il- vaz&o e volume de esgoto na entrada da estacédo de tratamento de
esgoto e vazao efluente desta.

Paragrafo unico: Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o
prestador devera registrar em relatério especifico o método, os parametros
e o intervalo de tempo entre medigdes, que ndo podera superar 24 (vinte e
quatro) horas.
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Art. 13 - O prestador mantera as informagdes referentes aos sistemas

publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario organizadas
e atualizadas, sendo obrigatério:

I- Cadastro por usuario, de acordo com o art. 23 deste Regulamento;

ll- registro da numeragéo do hidrémetro, de seu lacre e das datas de
instalagao e de verificagéo;

l1l- croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquematica das
unidades com suas caracteristicas principais;

IV- cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizagéo,
diametro, extensao, singularidade e tipo de material das tubulagodes,

V- registro sobre as condigdes de operacdo das instalacées dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario; e

VI-registro de restrigdes de disponibilidade de agua e de paralisagbes do
sistema superiores a 6 (seis) horas, conforme os arts. 106 e 107 deste
Regulamento, contendo o motivo e as providéncias adotadas para o
restabelecimento.

Art. 14 - O prestador adotara os padrdes e indicadores de desempenho da

prestacdo do servigo fixados em resolugdo especifica do Orgdo de
Regulagao.

Art. 15 - O prestador atendera, no prazo estipulado pelo 6rgdo de regulagao
aos pedidos de informagbes e de esclarecimentos sobre aspectos
relacionados com a prestagdo dos servicos.

Paragrafo dnico: Qualquer restricdo relacionada ao sigilo de informagées
deve ser expressamente advertida, nos termos da Lei Federal n° 12.527/11.

Secao |

Do Atendimento ao Publico e ao Usuario

Art.16 - O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao
publico e ao usuario, presencial, telefonico, sitios eletrdnicos e de outros
meios que se fizerem necessarios que possibilitem o provimento de
informagdes e o recebimento de solicitagdes e reclamagées, de acordo com
Resolugéo especifica do Orgao de Regulagdo e legislagdes vigentes;
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§1° O prestador ficara obrigado a manter meios de atendimento presencial,
salvo motivo de caso fortuito ou forga maior.

§2° O prestador mantera atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia,'inclusive aos sabados, domingos e feriados, na
forma estabelecida pelo Orgao de Regulagéo.

§3° O prestador devera informar ao interessado o nimero do protocolo de
cada atendimento, na forma estabelecida pelo Orgao de Regulagao.

Art.17 - No caso de reclamagdes e solicitages, que nio tenham prazo
definido neste regulamento, o prestador comunicara ao interessado, quando
requerido, em prazo nao superior a 10 (dez) dias uteis, os esclarecimentos
e as providéncias necessarias.

§1° O prestador devera manter registro atualizado das reclamagdes e
solicitagbes, com anotagéo da data, do motivo e do nimero do protocolo, por
no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

§2° As estatisticas e o objeto das reclamagdes, registradas pelo prestador,
serdo enviadas ao Orgdo de Regulagio trimestralmente, até o ultimo dia do
més subsequente a esse periodo.

Art.18 - O prestador mantera nas unidades de atendimento ao publico, em
local de facil visualizagéo e acesso:

|- coépia deste Regulamento;

II- copia do anexo tarifario em vigor;

lll- copia das “Tabelas de Precos e Prazos de Servicos com Outros
Pregos Publicos”, homologadas pelo Orgao de Regulagao.

IV- copia da Carta de Servigos ao Usuario;

V- copia do relatério anual sobre a qualidade de agua, de acordo com o
Decreto Federal n° 5.440/05;

VI- um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei
Federal n°® 12.291/10;

VIl- copia de tabela de sangbes aplicaveis aos usuarios;
VIII- codpia das outorgas de uso de agua e licengas ambientais.

Art.19 - O prestador devera disponibilizar em sitio eletrdnico,
obrigatoriamente:
- copia deste Regulamento;

- copia do anexo tarifario em vigor;

lli-  coépia das “Tabelas de Precos e Prazos de Ser\{igos com
Outros Pregos Publicos”, homologadas pelo Orgao de
Regulagao

Avenida Zita de Oliveira, 212, Sala 501,
Centro, Ipatinga, 35160-007
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V- cépia da Carta de Servigos ao Usuario;

V- copia do relatorio anual sobre a qualidade de agua, de acordo
com o Decreto Federal n° 5.440/05;

VI- o enderego dos locais e horarios de atendimento presencial;

VII-  opgéo para obtengdo de segunda via de fatura por meio
eletrénico;

VIIl-  material informativo e educativo sobre os cuidados especiais

para evitar o desperdicio de agua, a utilizagdo da agua
fornecida, o uso adequado das instalagbes sanitarias, bem
como outras orientagdes que entender necessarias:

IX-  cdpia da tabela de san¢des aplicaveis aos usuarios;

X- campo especifico para possibilitar as manifestagdes por escrito
do publico.
Xl-  copia das outorgas de uso de agua e licengas ambientais.

Art.20 - O prestador dispora, nas unidades de atendimento presencial, de
sistema, preferencialmente informatizado, que fornega o numero do registro
do protocolo do atendimento, os dados do reclamante, o tipo de reclamac&o

e o prazo de atendimento, quando solicitado pelo reclamante, observadas
de regulagao.

§1° Quando nado houver sistema informatizado ou o sistema estiver
inoperante, o prestador devera emitir solicitagio de servico com numeragéo
especifica que devera ser registrada em sistema informatizado no prazo
maximo de até 7 (sete) dias Uteis.

§2° O prestador mantera o registro integral das ocorréncias por um prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art.21 - Nas localidades em que ndo haja instituigdo bancaria, o prestador

buscara alternativas para possibilitar ao usuario a efetivacido do pagamento
na propria localidade.

Art.22 - O prestador ou o titular devera dispor de Ouvidoria, com atendimento
telefénico ou

‘on-line”, para o recebimento de solicitagbes e reclamagdes nao
solucionadas.
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Paragrafo Unico: A Ouvidoria do prestador ou do titular devera informar ao
interessado o nimero do protocolo de cada atendimento e manter registro
das solicitagdes e reclamagées por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

Secgao ll
Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias
Art.23 - O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes informagoes:

I- ldentificagdo do usuario:

a) pessoa fisica: nome completo, nimero e 6rgdo expedidor da
Carteira de lIdentidade, ou de outro documento valido de
identificagdo que a substitua, e nimero de inscrigdo no Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF;

b) pessoa juridica: razdo social e Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ;

[I- ndmero de identificagdo do usuario;
Ill- enderego da unidade usuaria em caso de faturamento individualizado;

IV- data de inicio da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario;

V- histérico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos
completos, se disponiveis;

VI- quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de
servigo prestado;

VII- identificacdo de unidade usuaria;

a) Certidao de numeragao fornecida pelo setor de cadastro da Prefeitura ou
outro documento que vier a substitui-lo;

b) Um dos documentos originais citados abaixo:
1- Escritura publica;

2- Habite-se emitido pela municipalidade;
3- Registro de imével;
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4- IPTU;
5- Alvara de construgéo; ou
6- Alvara de licenga de localizag3o ;

c) Copia da planta de situagdo e da planta baixa do projeto arquitetdnico
aprovado pela municipalidade, no caso de prédios com subsolo e/ou
acima de 3(trés) pavimentos e area superior ou igual a 300 m? .

§2° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo
prestador exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.

§ 3° O usuario, sob a forma e as penas da Lei, deve informar corretamente
e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto ao prestador
de servigos, com o intuito de evitar responsabilizagao indevida.

§4° O usuario somente podera solicitar novos servigos junto ao prestador se
nao constar débitos relativos a si.

Art.24 - O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade
nela exercida e com base em informagdes prestadas pelo usuario e
certificadas pelo prestador.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdo adotadas pelo prestador as
seguintes categorias:

I- Social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida
capacidade de pagamento, segundo critérios de enquadramento
definidos em legislacéo especifica;

ll- Residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

lll-comercial, servicos e outras: unidade usuaria utilizada para
comercializagdo de produtos, prestagdo de servicos ou
desenvolvimento de atividades ndo contempladas em outras
categorias, para efeitos de enquadramento tarifario, os templos
religiosos seréo enquadrados nessa categoria;

V- Industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade
industrial, conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE;

V-Publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade de
orgao ou entidade da administragao direta e indireta, incluindo ainda

Pagina 15 de
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atividades sem fins lucrativos prestadas por pessoas juridicas,
inclusive de direito privado.

§2° Ficam incluidas na categoria comercial ligagdes temporarias para
construgao de edificagao.

§3° No ato da conclusdo da construgdo, o proprietario ou empreendedor
devera solicitar vistoria do prestador, para que a edificacdo seja

recadastrada e cada unidade usuaria seja enquadrada em uma das
categorias descritas no §1°.

§4° Quando em uma mesma unidade usuaria houver mais de uma utilizagéo
e nao for possivel a individualizagdo do fornecimento, o prestador
enquadrara a unidade de acordo com as orientagdes da entidade reguladora.

§5° O prestador no ato do pedido de alteragéo de categoria pelo usuario,
informara que a alteragdo da atividade exercida pode resultar em
reclassificagio de categoria, sendo de responsabilidade do usuario qualquer
declaragao falsa ou omisséao de dados.

§6° A reclassificagdo de categoria da unidade usuaria por iniciativa do
prestador, reclassificagéo de oficio, tera efeito para fins de faturamento 30
(trinta) dias ap6s comunicagdo ao usuario, podendo este recorrer
impreterivelmente nos termos do art. 116 §3° deste regulamento, cabendo
contestacao.

§7° O prestador, em casos de erro de classificagdo da unidade usuaria
decorrente de fato de sua exclusiva responsabilidade, ressarcira ao usuario
os valores faturados cobrados a maior. §8° O prestador, em casos de erro
de classificagéo da unidade usuaria decorrente de declaragdo falsa ou

omissdo de dados por parte do usudrio, devera faturar para o usuario os
valores cobrados a menor.

§9° A reclassificagdo ndo tem efeito retroativo, exceto nas hipoteses
previstas nos §7° e §8° deste artigo.

CAPITULO Il
DA SOLICITAGAO DE SERVICOS

Segao IV
Do Pedido de Ligagao

Art. 25 - O pedido requerimento de ligagio de agua e de esgoto é um ato do
interessado, e serd instruido com os documentos que devera apresentar
especificados no artigo 23 documento que prove a titularidade da
propriedade ou da posse ou a certiddo de numeragéo, informar o nimero da
carteira de identidade ou outro documento de identificagdo valido que a
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substitua, o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica ~ CPF, ou, no caso de
pessoa juridica, o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ,
por meio do qual solicita ao prestador o respectivo servigo publico.

§1° O interessado devera também:

I- Apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para
efetivagéo da ligacao;

Il- Fornecer informagdes referentes & natureza da atividade a ser
desenvolvida no imével e, caso exista mais de uma unidade usuaria,
informar a natureza da atividade de cada unidade:;

lll- Apresentar licenca para a construgdo e/ou instalagdo de unidade
usuaria em conformidade com a legislagdo vigente no municipio no que
se refere as questdes de parcelamento do solo, urbanisticas,
ambientais, de obras e/ou posturas entre outras, emitida por 4rgao
responsavel, quando a futura unidade usuaria localizar-se em area
onde nao & permitido o parcelamento do solo urbano, ou com restricio
a ocupagéo, ou, ainda, de interesse e preservacdo ambiental:

IV- Participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivacio
das ligagOes, na forma prevista no art. 52 deste Regulamento:

V- Em caso de extensdo de rede publica a ser executada por particular,
este devera obter aprovagéo do projeto, antes do inicio das obras, junto
ao prestador que devera fiscalizar sua execucéo; e

VI- Quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do
terceiro que seja proprietario do terreno pelo qual passara a tubulagao
necessaria para a prestagao dos servigos.

§2° Para fins de alteragdo da titularidade, o prestador pode solicitar

apresentagdo de documento que comprove a propriedade ou posse do
imovel.

§3° Quando da efetivagédo da ligagdo, o prestador informara ao usuario o
enquadramento tarifario de cada unidade usuaria e, no caso de existéncia
de unidade da categoria residencial, sobre as condigbes para a obtencao
dos beneficios decorrentes de tarifa social.

§4° A partir da data de ligagdo, o usuario assume a responsabilidade pelo
pagamento das respectivas faturas.

w
<
8]

§5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisigdo e a montagem,
em local apropriado e atendido os requisitos técnicos definidos pelo

Avenida Zita de Oliveira, 212, Sala 501,
Centro, Ipatinga, 35160-007



>,

N\RSAMB

AGENCIA RECIRLADCRA
INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL
DE MINAS CERAIS

prestador, do padrdo de ligagdo de agua, do hidrdbmetro, bem como da
construcao das instalagdes prediais de 4gua e de esgotamento sanitario até
os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto, de acordo com as
normas de instalagbes prediais de agua fria e de esgoto sanitario da ABNT.

Art. 26 - As edificagbes permanentes urbanas serdo conectadas as redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis
e sujeitas ao pagamento de tarifas e outros precos publicos decorrentes da

disponibilizacdo e da manutengdo da infraestrutura e do uso desses
SEervicos.

§1° O usuario dispde de um prazo méaximo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicag@o do prestador acerca das existéncias das redes disponiveis,
para formalizar a solicitagéo das ligaces de agua e de esgoto.

§2° No caso das ligagdes de agua, néo sera aplicado o disposto no caput e
no §1° nos casos do art. 45, §11 da Lei Federal n° 11.445, de 2007.

Art. 27 - Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagao
sem a manifestagéo do usuério quanto a adesao da ligagdo de esgoto, os
usuarios ficaréo sujeitos as sangoes previstas em legislagao municipal, bem
como ao pagamento das tarifas respectivas relativas aos servicos
disponibilizados, sendo-lhe assegurada a cobranga de um valor minimo de
utilizagdo dos servigos, ainda que a sua edificagdo ndo esteja conectada a

rede publica.
Secao V
Dos Contratos

Art.28 - A relagdo entre o prestador e o usuario rege-se por este
Regulamento e por Contrato de Prestagdo de Servigo, redigido com
destaque para as clausulas restritivas de direito.

§1° A celebragdo de Contrato de Prestagdo de Servigo sera especialmente
observada nos seguintes casos:

- Para atendimento a grandes usuarios;
- Para atendimento a Administragao Publica;

- Quando os efluentes ndo domésticos, por suas caracteristicas,
n&o puderem ser langados in natura na rede de esgoto;

IV-  quando houver participagao financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestagdo de Servigo contera:
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I- Identificagéo do usuario e dos pontos de entrega de agua e
de recepgéo de esgoto;

- Previsao de volume de agua a ser consumido e de esgoto a
ser coletado, no caso de grandes usuarios:

- Condigdes de revisdo, para mais ou para menos, do volume

de agua a ser consumido e de esgoto a ser coletado, no caso
de grandes usuarios;

V- Data de inicio da prestagdo dos servicos e o prazo de
vigéncia; e

V- Critérios de rescis3o.
Sec¢ao VI
Dos Pontos de Entrega e de Coleta

Art.29 - Sao de responsabilidade do prestador as unidades componentes do
sistema de agua e de esgoto até o ponto de entrega de agua e a partir do
ponto de coleta de esgoto.

§1° No caso em que a instalagéo predial do usuério atravesse outro imovel,

o ponto de entrega de agua ou o de coleta de esgoto sera o limite da via
publica.

§2° Em caso de rede em interior de quarteirdo, de condominio, de
loteamento, de conjunto habitacional, de area comercial, area industrial, area
de servigo ou outro tipo de empreendimento, cuja estrutura de vias e
instalages de saneamento n&o pertenga ao sistema publico, a operagéo e

a manutengao dos componentes da rede interna seréo de responsabilidade
dos usuarios.

§3° As redes construidas sob as calcadas e areas publicas serdo
consideradas, sob o aspecto de operagéo e manutengéo, como pertencentes
ao sistema publico de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua, e
para tanto devem obedecer aos quesitos do Art. 25 §1° V.

§4° Cabera ao prestador de servigos instruirem os usuarios sobre o uso
adequado e racional de redes em interior de quarteirao.
Secao Vil

Do Hidrometro

Art.30 - Toda ligagdo de agua devera conter hidrémetrd
situacdes de inviabilidade técnica e econémica.
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Paragrafo unico: O hidrometro sera fornecido pelo prestador de servigos e
atendera ao disposto em Portaria do INMETRO.

Art.31 - Toda ligagéo de agua sera provida de um registro hidraulico, de
manobra privativa do prestador, localizado antes do hidrémetro.

Art.32 - O usuario sera responsavel pela guarda e conservagao do
hidrémetro instalado em sua edificagzo.

§1° O usuario garantira o livre acesso do prestador ao hidrémetro e ao
padrao de ligagao de agua.

§2° O hidrémetro tera lacre de inviolabilidade, com numeragéao especifica
constante do cadastro, que somente podera ser rompido por empregado ou
preposto do prestador devidamente identificado.

§3° O prestador, mediante aviso ao usuario, podera redimensionar,

substituir, realocar ou remanejar o hidrémetro, quando constatada
necessidade técnica.

§4° A substituicdo do hidrometro sera comunicada ao usuario por meio de
documento especifico que contera as informagées referentes as leituras do
hidrémetro retirado e do instalado.

§5° O prestador arcard com os custos da substituigdo de hidrémetro,
decorrente do desgaste normal de seu mecanismo.

§6° O prestador substituira o hidrémetro quando constatada violagao de seu
mecanismo, sendo o 6nus decorrente atribuido ao usuario desde que o
aparelho esteja instalado no interior da edificagdo ou quando o equipamento
for instalado em area externa a propriedade e for comprovado uso de artificio
para redugdo do volume medido, em ambos os casos observado o
procedimento previsto no art. 120 deste Regulamento.

Subsecio Unica

Da Afericao e Conferéncia do Hidrometro

Art.33 - O usuério podera solicitar sem 6nus a conferéncia da leitura
registrada e ainda assim havendo discordancia sobre o resultado
apresentado, podera requerer a aferigdo do hidrémetro.

Art.34 - O usuario que requerer a aferigdo do instrumento de medigéo do
prestador de servigos, deve arcar com o custo da aferigéo se o resultado ndo
constatar erro de medic3o.

§1° O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis, a data fixada para retirada do hidrémetro.
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§2° Quando nao for possivel fazer a aferigdo no local, o prestador devera
acondicionar o medidor em invélucro especifico, lacrado no ato de retirada
na presenca do usuario ou de seu representante, para o transporte até o
laboratdrio de teste, mediante entrega do comprovante do procedimento ao

usuario, devendo ainda informa-lo a data e o local fixados para a realizagao
da aferigao.

§3° O prestador devera encaminhar ao usuario, em até 45 (quarenta e cinco)
dias Uteis a partir do requerimento, o laudo técnico da aferi¢cdo, informando,
de forma clara, o resultado dos ensaios de aferigdo, os limites de erro
admissiveis segundo a normatizagdo metroldgica, a conclusio final e a
possibilidade de o usuario solicitar nova aferigdo a outro 6rgao metrologico
oficial no prazo de 15 (dias) do recebimento do laudo.

§4° Na hipotese de ndo conformidade da medigdo indicada pelo hidrémetro
com as normas técnicas, devera ser observado se a inexatidio na apuragio
do volume utilizado de agua foi em desfavor do usuario, devendo o
prestador, neste caso, retificar as faturas contestadas, compensando a
diferenga na fatura subsequente ou por outro meio acordado com o usuario.

§5° Caso o usuario opte por solicitar nova aferigdo junto a outro orgao
metrolégico oficial, os custos decorrentes seréo arcados pelo usuario.

Secgao VI

Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art.35 - As ligagbes de agua definitiva ou temporaria, para o atendimento ao
usuario serdo executadas pelo prestador.

Paragrafo dnico: Os custos correspondentes as ligagdes de agua e de
esgoto serao cobrados do usuario, quando solicitadas por este,
independentes do tipo de ligagao.

Art.36 - A substituicdo ou remanejamento de ramal predial por interesse do
prestador sera realizado sem 6nus para o usuario, exceto quando solicitado
pelo préprio usuario.

Art.37 - O prestador de servicos devera reparar os danos causados por
intervenc&o de terceiros nos sistemas publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario e nos respectivos ramais prediais, cabendo-lhe
acionar os meios necessarios para a obtengdo do ressarcimento pelos
custos incorridos.

Paragrafo Gnico: Os ressarcimentos deverdo ser registrados em conta
contabil especifica.
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Art.38 A recomposi¢cdo completa de muros, passeios e revestimentos
derivada de obras ou servigos realizados pelo prestador sera de sua inteira

responsabilidade, em conformidade com o codigo de posturas do municipio,
no que couber.

Art.39 - No caso de utilizagdo da rede coletora de esgotamento sanitario
para esvaziar piscina, o usuario devera consultar o prestador quanto a vazao
maxima de escoamento permitida. Art.40 - Para edificacdo ligada a rede
publica em que né&o for possivel o abastecimento direto de agua, mesmo
sendo fornecida pressdo em conformidade com o definido em
regulamentagao, o usuario se responsabilizara pela construgéo, operagao e
manutengao da necessaria estagao.

Art41 - No caso de edificagdo ou parte de edificagdo sem condigbes de
escoamento do esgoto por gravidade, a estagao elevatoria necessaria para
o esgotamento em rede coletora sera construida e operada pelo usuario, de
acordo com normas estabelecidas pelo prestador. Art.42 - Nao é permitido
despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento prévio, esgoto nio
sanitario que contenha substancia que, por sua natureza, possa danifica-la,
obstrui-la, ou interferir no processo de depuragéo de estagao de tratamento
de esgoto ou causar dano ao meio ambiente, ao patriménio publico ou a

terceiro, em desobediéncia aos parametros estabelecidos na legislacio
respectiva para o esgoto sanitario.

Art.43 - Constatado que o efluente ndo doméstico ndo atende as normas
especificas para o langamento na rede publica de esgoto o prestador devera:
I. Notificar o usuario quanto a irregularidade;

ll. Aplicar as penalidades cabiveis, ap6s o devido processo legal.

Secao Xl

Da Ligag¢ao Temporaria

Art44 - A ligagdo temporaria destina-se ao fornecimento dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a canteiro
de obra, feira, circo, exposigdo, parque de diversdo, evento e outras
atividades de carater temporario e de duragio definida.

§1° O interessado devera declarar o prazo e o uso previstos para a ligagao
temporaria. §2° As ligagdes temporarias terdo duragao de até 6 (seis) meses,
podendo ser prorrogadas, a critério do prestador, mediante solicitagdo formal
do usuario.
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§3° Os custos derivados da ligagdo e do desligamento sero sustentados
pelo usuario, sendo considerados como tais as despesas relativas a mao-
de-obra, transporte e materiais utilizados.

§4° A ligagao temporaria devera ser hidrometrada.

§5° Os servicos prestados por meio de ligagio temporaria serdo objeto de
Contrato de Prestagao de Servigo conforme estabelece o artigo 28.

Art.45 - Em ligagéo temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial

podera ser dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligacéao
definitiva.

Paragrafo unico: Os custos das ligagdes temporarias de agua e de esgoto
destinadas a canteiro de obras ser&o de responsabilidade do usuario

Sec¢ao X
Da Ligagao Definitiva

Art.46 - A ligagao definitiva destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para edificagdes em carater
permanente. Art.47 - A ligagéo definitiva dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario sera atendida desde que o interessado
tenha cumprido as exigéncias estabelecidas no art. 25 deste Regulamento e
tenha efetuado, nos casos previstos, o pagamento das despesas decorrentes da
ligagéo e atendidas as especificagdes técnicas do prestador.

Paragrafo unico: A capacidade minima dos reservatérios prediais deve
corresponder ao volume reservado para o periodo de utilizagéo de 24 (vinte
e quatro) horas, sem considerar o volume de agua para combate a incéndio,
conforme norma da ABNT — NBR — 5626/98, ou outra norma que vier a
substitui-la.

Art48 O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a
capacidade de suprimento da rede publica de agua e a capacidade de
escoamento da rede publica de esgotamento sanitario.

Art.49 - Para cada economia deve ser instalada uma tnica ligag&o para cada
tipo de servigo, desde que tecnicamente possivel; caso ndo seja, podera
haver uma unica ligag&o para cada tipo de servigo na edificagdo, mesmo que
abrangendo categorias distintas; caso uma mesma ligagdo atenda
categorias distintas, podera ser cobrada tarifa diferenciada pelos servigos,
observadas as normas regulatérias respectivas.

e 45

Art.50 - A individualizagdo da prestacdo dos servigos pelo prestador
decorrente do desmembramento das respectivas instalagbes prediais das
unidades usuarias atendidas por uma Unica ligagao sera sempreprecedida
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da respectiva andlise técnica efetuada pelo prestador a requerimento do
usuario.

Art.51 - Desde que atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador,
devera ser autorizada a instalagdo de medicao individualizada para unidades
usuarias localizadas em uma edificag&o, nos termos deste regulamento e da
legislagao municipal vigente.

§1° A instalagdo de medigdo individualizada pelo condominio para as
unidades independentes, néo dispensa a medigdo do consumo global pelo
hidrémetro principal. §2° A adequagéo das instalagdes prediais necessarias
a medic&o individualizada sera executada e custeada pelo usuario.

Art.52 - O prolongamento de rede que ndo constar de cronograma de
implantac&o ou de programa de expans&o do prestador para atender pedido
de ligacdo definitiva de agua e de esgoto em area urbana ou rural sera
atendido pelo prestador com 6nus para o solicitante. Paragrafo tnico: Nao
havera prolongamento de rede nos casos em que o prestador comprovar a
inviabilidade técnica para o solicitante diante das condi¢cdes dos sistemas
publicos de agua e esgotamento sanitario e nem em relagdo a imoéveis
localizados em areas de risco ou ainda n&o regularizados pelo municipio.

Art.53 - O prolongamento de rede para ligagdo, previsto no art. 52, sera
atendido se o prestador aprovar o projeto de execugdo apresentado pelo
interessado. Neste caso o prestador devera:

I- Certificar a viabilidade do prolongamento de rede para ligacdo na
localidade ou trecho;

- Fornecer dados e parametros técnicos para a elaboragdo do
projeto quando este for confeccionado pelo interessado;

- Acompanhar a execugao da obra, quando ele nio for o executor
do projeto;

IV- Executar a obra quando assim for estabelecido na negociacdo.

§1° As instalages resultantes da obra referida no caput passarao a integrar
a rede publica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sem
qualquer ressarcimento ao interessado, devendo os respectivos projetos ser
aprovados pelo prestador, que sera responsavel pela fiscalizagéo da obra.

§2° Na hipotese do §1°, o prestador sera responsavel pela execucgédo de
qualquer alteragdo ou adequagdo que ndo tenha sido tempestivamente
indicada na fase de aprovagao do projeto ou fiscalizagao da obra, salvo
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novas normatizagdes e instrugdes instituidas até a incorporagao definitiva ao
patriménio do prestador.

§3° O previsto neste artigo ndo se aplica a loteamentos.

Art.54 - Nos casos de reforma ou ampliagZo de edificagdo ja ligada as redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, o prestador

podera manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda
adequadamente a demanda.

Art.55 - A ligagdo de agua podera ser conectada a uma adutora ou sub-

adutora se as condigbes técnicas, operacionais e econdémico-financeiras
permitirem.

Secao Xl

Da Ligagdo em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art.56 - A instalagao, operagdo e manutengao das redes internas de aguae
de esgoto de condominio ou conjunto habitacional serdo de
responsabilidade do usuario.

Art.57 - Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da
infraestrutura de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e sua
execucao serdo de responsabilidade do empreendedor, devendo ser

antecipadamente aprovado pelo prestador, de acordo com os instrumentos
normativos especificos.

§1° O projeto devera incluir a totalidade das especificacdes técnicas e néo

podera ser alterado no curso da implantagdo sem prévia aprovacdo do
prestador.

§2° A execugao das obras sera fiscalizada pelo prestador.

§3° As instalagbes e equipamentos que irdo integrar os sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario serdo incorporados sem
onus ao sistema publico. §4° O prestador ndo aprovara projeto do sistema
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para
empreendimentos projetados e implantados em desacordo com a legislagéo.

Art.58 Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
em condominio horizontal e vertical poder&o ser prestados:

I- Individualmente a cada imével, desde que atendidos os reguisitos
técnicos; ou

- medig&o global ao conjunto dos imodveis, cabendo aos prog

ou a administragdo do condominio a operagéo e a manutenr,:é
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instalagdes internas de agua e de esgoto. Paragrafo tnico: O sistema
de medig&o sera realizado as expensas do empreendimento e devera
realizada obrigatoriamente com a utilizacdo de macro medidores de
vazao, especificos para agua e esgoto sanitario. Sempre que for
ampliado o loteamento em condominio, o investimento em expansio
dos sistemas publicos correra por conta do incorporador. Art.59 - Na
regularizacdo fundiaria de interesse social, declarada por lei, o
prestador é responsavel pela implantagdo e manutengdo das redes
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, devendo
sempre ser consultado previamente a realizagdo do empreendimento.

Art.60 - Nos condominios em que ndo houver medigdo individualizada de
uso de agua das unidades usuarias, o usuario responsavel pelo pagamento

dos servigos é o condominio ou o empreendedor, no caso de conjunto
habitacional ainda nao ocupado.

Paragrafo unico: Para fins de faturamento, nos servicos que adotam a Tarifa

Basica Operacional, sera considerado o numero total de unidades usuarias,
independentemente de ocupacao.

Secgao XIl

Dos Prazos e Condigdes Para Execugio da Ligagio de Agua e de

Esgoto

Art.61 - Aligagao, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes
prazos:

em area urbana: 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
aprovacao das instalagoes; e

em area rural: 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de
aprovagao das instalagoes.

§1° A vistoria destina-se a verificar a adequagao do padrao de ligagao, os

dados cadastrais constantes do pedido de ligagao e, se for o caso, aprovar
as instalagoes.

§2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 7 (sete) dias Uteis em areas
urbanas e até 10 (dez) dias Gteis em areas rurais, a contar da comunicagio

pelo usuario sobre o atendimento das providéncias constantes no §19

§3° O prestador arcara com os custos de execugao da primeira visto

necessarias, com menc&o da justificativa técnica e da base legal que a

fundamentam.
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Art.67 - O volume utilizado de agua é o uso medido, indicado peld dife
entre duas leituras consecutivas do hidrometro, exceto quando nao for possivel

Art.62 - O prazo para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do
prestador sera suspenso quando:

- as informagdes prestadas pelo interessado indicarem que as
instalagdes prediais sdo inadequadas;

- nao for obtido o alvard de funcionamento do 6rgio competente,
conforme art. 66;

- nao for outorgada servidao de passagem ou n3o houver via de acesso
para a execucgao dos trabalhos; e

V-~ em fungéo da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

§1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o usuario devera ser
informado.

§2° Os prazos continuardo a correr apés cessado o fato que deu origem a
suspensao.

Art.63 - O pedido de ligagdo, no caso de edificagdo situada em area com
restricdo de ocupagéo, somente sera atendido mediante a manifestacao da
autoridade competente ou por determinagao judicial.

Art.64 - Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praca
ou jardim publico considera-se usuario o 6rgdo publico que solicitou a
ligacao.

Art.65 - A indisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada pelo

prestador para negar ou retardar a ligagéo e o inicio do abastecimento de
agua.

Art.66 - Somente terdo acesso aos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento  sanitario barracas, quiosques, trailers e outros
estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigo, fixos ou ambulantes,

apos a apresentagdo do alvara de funcionamento expedido pelo orgao
competente.

CAPIiTULO IV

DA DETERMINAGAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO

Secéo XlIl - Da Determinagdo do Volume Utilizado de Ag

a realizagao da leitura ou em caso de sua inconsisténcia.

§1°

Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua

sera preferencialmente calculado com base em uso médio, que é o volume
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estimado pela média dos volumes utilizados de agua dos dltimos 6 (seis) ciclos
de faturamento disponiveis.

§2° Caso néao haja historico de volumes utilizados de agua do usuario, deve-se
adotar, em substituicdo ao uso médio, o uso medido imediatamente posterior a

regularizag@o da medig&o, com o minimo de 7 (sete) dias de medigéo completos
e consecutivos, proporcionalmente a 30 dias.

§3° Em caso de impedimento de acesso ao hidrémetro, o prestador notificara ao
usuario por escrito a obrigatoriedade de permiti-lo, tendo o usuario o prazo de
15 (quinze) dias. §4° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrémetro, os
acertos do volume utilizado de agua e a retificagdo do faturamento relativo ao
periodo em que nao foi realizada leitura serdo efetivados na fatura subsequente
a remogao do impedimento, considerando-se o volume utilizado médio nos
meses sem leitura e respeitando a base mensal de faturamento.

Art.68 - O volume utilizado de esgoto é o percentual aplicavel ao uso faturado
de agua para o célculo de faturamento do servico de esgotamento sanitario ou

valor aplicavel para calculo de faturamento dos servicos onde houver medi¢ao
de esgotamento sanitario

Paragrafo unico: Caso o usuario da rede publica de esgotamento sanitario,

possua fonte propria de agua, torna-se obrigatério a instalagdo de macromedidor
de agua.

Art.69 - O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a
26 (vinte e seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com
calendario e cronograma anual que devem ser publicados no site do prestador.

§1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura do hidrdmetro, envio e vencimento da fatura.

§2° A modificagao das datas fixadas para a leitura programada dos hidrometros
devera ser comunicada ao usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de
antecedéncia, exceto em situagdes excepcionais.

§3° A modificagdo necessaria e n3o prevista na data fixada para a leitura do
hidrébmetro n&o implicara em antecipacio de vencimento da fatura.

§4° Caso o prestador nao efetue a leitura no periodo maximo de 34 (trinta e
quatro) dias, o usuario sera devidamente comunicado pelo prestador em até 2
(dois) dias uteis ap6s o 34° dia acerca da ocorréncia, a fim de que seja

Art.70 - A leitura inicial do hidrémetro ndo contemplara periodo sug
(trinta e quatro) dias.
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§1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacgio do
calendario de leitura, a leitura subsequente deve respeitar o periodo definido no
caput deste artigo, devendo o prestador comunicar o fato, por escrito, ao usuario.

§2° Quando a leitura do hidrdmetro contemplar periodo inferior a 15 dias, o
faturamento com tarifa de disponibilidade e consumo, sera proporcional ao
volume utilizado de agua apurado.

Art.71 - Na falta de leitura final do hidrémetro, o volume utilizado de agua,
havendo concordancia do usuario, podera ser calculado com base no uso médio

proporcionalmente ao nimero de dias desde a tltima leitura e a data do pedido
de desligamento.

Art.72 - O prestador podera aceitar a leitura do hidrometro informada pelo
usuario como leitura final.

Art.73 - Serdo adotados os seguintes procedimentos em casos de

agrupamentos de economias, no caso de cobranca de Tarifa Basica
Operacional:

I. em agrupamento de economias pertencentes a uma mesma categoria de
usuarios em um mesmo imdvel dotado de um unico hidrémetro, havera a

cobranga de tarifa basica operacional de cada economia, cobrando-se o
consumo da categoria;

Il. em agrupamento de economias pertencentes a categorias diferentes de
usuarios em um mesmo imével dotado de um unico hidrémetro, havera a
cobranga de tarifa basica operacional de cada economia, de cada categoria
respectiva, cobrando-se o consumo de acordo com as faixas de consumo da
categoria de menor custo.

Art.74 - Serdo adotados os seguintes procedimentos em casos de
agrupamentos de economias, no caso de cobranga de Tarifa Minima:

|. em agrupamento de economias pertencentes a uma mesma categoria de
usuarios em um mesmo imoével dotado de um Gnico hidrémetro, havera a
cobranga de uma tarifa minima por consumo presumido, cobrando-se o
consumo da categoria;

Il. em agrupamento de economias pertencentes a categorias diferentes de
usuarios em um mesmo imoével dotado de um Gnico hidrdmetro, havera a
cobranca de uma tarifa minima por consumo presumido da categoria
preponderante ou da categoria solicitante da ligagdo, cobrando-se o
consumo de acordo com as faixas de consumo da categoria de menor custo.

Sec¢ao XIV - Da Tarifa

Art.75 - O valor da tarifa, o estudo tarifario, a pauta tarifaria, os c térios para\a
realizagé@o de reajuste ou revisdo tarifaria serdo estabelecidos pelo Orgédo de
regulagao.
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Art.76 - O prestador adotara os subsidios tarifarios determinados pelo Orgdo de
Regulagao.

Sec¢do XV - Do Faturamento Pelos Servigos Prestados

Art.77 - Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado,
salvo a tarifa basica operacional e tarifa minima de consumo.

Art.78 - A fatura dos servigos de agua corresponde ao volume utilizado de agua
apurado acrescido do consumo com a tarifa basica operacional, tarifa minima ou
previsto em contrato especial de prestagao de servigo.

Art.79 - Nos casos de ligagdo com medigéo individualizada implantada pelo

prestador, nos termos do art. 51, deve ser emitida uma fatura para cada unidade
usuaria.

Art.80 - Quando o usuario formalizar questionamento fundamentado acerca dos
valores faturados em local de atendimento presencial e o objeto de reclamacgao

nao puder ser apurado imediatamente, a cobranga da fatura ficara suspensa até
a solugao da reclamagao.

Paragrafo anico: Caso haja suspensdo da cobranca e apods esclarecido o
questionamento, o prestador emitira nova fatura, sem custo para o usuario, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art.81 - Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido
preferencialmente por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes;
havendo o requerimento expresso do usuario em sentido contrario, o valor sera
devolvido por depésito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio
de cheque nominal, exclusivamente ao titular do servigo, no prazo maximo de
30 (trinta) dias da constatacgao.

§1° O prestador devera criar processo de identificagdo de ocorréncia de
pagamento em duplicidade.

§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivagéo da devolugo a que se

refere este artigo no prazo fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro
do valor da devolugéo devida.

Sec¢ao XVI - Da Fatura

Art.82 - A cobranga dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, bem como de servigo com outros pregos publicos, sera
realizada por meio de fatura. §1° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo
com o calendario de leitura e de faturamento elaborado pelo prestador.

§2° O prestador oferecera ao usuario, para escolha, no minimo 3 (trés) datas de
vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.
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§3° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasido da
realizag&o do pedido de ligagéo ou quando desejar, observado o limite de 3 (trés)
alteragdes por ano civil. §4° O prestador somente emitira segunda via da fatura,
sem Onus para o usuario, no caso de problema na emiss&o ou no envio da via

original.
- O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo

Art.83

de 12 (doze) faturas por ano.

Paragrafo anico: Em fungéo de ajuste no calendario de faturamento, o prestador
podera projetar o volume com base no uso médio por até trés faturas.

Art.84

- As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima de 10 (dez)

dias, em relagéo a data de vencimento.

Paragrafo Unico: Nos casos de desligamento promovido por solicitagdo do
usuario, a fatura referente ao uso final vencera no 5° (quinto) dia Util apds a data

de emissdo. Art.85 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes
informacodes:

1l
A

\
A
Vil
VI

Xl
Xl

XMl

XV

XV
XVI

nome do usuario;
namero de identificagdo do usuario;

enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);
enderego do usuario;

numero do hidrémetro;

leitura anterior e atual do hidrédmetro;
data da leitura anterior e atual;

data prevista para proxima leitura;
volume utilizado de agua no periodo;

informag&o a respeito do critério de determinagéo do volume utilizado de
agua caso nao se utilize o uso medido;
data da emissao, da apresentagdo e do vencimento da fatura;

histérico do volume utilizado de agua nos Ultimos 6 (seis) meses e o uso
médio, calculado pela média atualizada dos Ultimos 6 (seis) meses
disponiveis;

discriminagdo dos servigos prestados, com seus respectivos valores,
inclusive mediante descrigcdo das atividades executadas no ambito do
servigo de esgotamento sanitario, nos termos do art. 9° do Decreto
Federal n°® 7.217/10;

detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com
usos faturados de agua e de esgoto, tarifas aplicadas, bery™s
valores relativos as tarifas pela disponibilidade, quando houw
descontos concedidos, quando houver:;

descri¢éo dos tributos incidentes sobre o faturamento; XVl /
e atualizagdo monetaria;
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XVII  valor total a pagar;

XVIII informagbes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano,
conforme estabelecido no Decreto Federal n° 5.440/05;

XIX  ndmeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria utilizada
pelo prestador, da Ouvidoria do érgéo de regulagéo, com tamanho de
fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de contato com o prestador em
negrito e em destaque;

XX os enderegos eletronicos do prestador e do érgéo de regulagao;

XXI identificagéo da existéncia de faturas vencidas e néo pagas até a data;
XXl informagbes sobre aumento ou reducao tarifaria;

XXII' campo para inclusdo de mensagens e campanhas educativas.

§1° E vedada a cobranca na fatura de servigo ndo diretamente ligado a atividade,
exceto a cobranga decorrente de doagdo a entidades de natureza assistencial,

social, educacional ou de salde e de prestagdo de servigos pubicos quando
autorizada pelo usuario.

§2° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagéo de eventuais débitos

anteriores. § 3° No caso de n&o quitagéo da fatura, o aviso do débito pendente
devera constar da fatura subsequente.

Art.86 - O prestador devera encaminhar ao usuario declaragdo de quitagdo
anual de debitos nos termos da Lei Federal n° 12.007/09 por ocasido do
encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més

subsequente & completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores.

Paragrafo Gnico: O usuario que nao for mais titular da fatura, quando da emiss&o

da declaragdo de quitagdo anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de
servigo.

Art.87 - E facultado ao prestador incluir na fatura outras informagdes pertinentes
aos servigos prestados, tais como campanha de educagéo sanitaria e de
conservagao e preservagdo ambiental, desde que nao interfiram no
fornecimento das informagdes obrigatérias, sendo vedada, em qualquer
hipdtese, a veiculagdo de mensagem politico-partidaria, de propaganda
comercial e de natureza religiosa.

Art.88 - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuério ou por
iniciativa do prestador, no caso de destruigao total ou parcial do imovel em
virtude de incéndio, alagamento ou outra causa qualquer que inviabilize seu uso.

Segao XVIl - Do Inadimplemento

Art.89 - A suspenséo da prestacéo dos servigos por inadimplemento d'
precedida de notificagado, ocorre pelo:
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I ndo pagamento da fatura relativa & prestacdo do servigo publico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; em caso de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, a interrupcdo dos servicos devera
preservar as condigbes minimas de manutengéo da saGde dos usuarios, de
acordo com norma de regulagéo ou norma do 6rgéo de politica ambiental:

Il ndo pagamento de servigo com outros pregos publicos, previsto no art. 97.

§1° A apresentagcdo da quitagdo do débito a equipe responsavel pelo
desligamento do fornecimento de dgua, no momento precedente ao ato, obsta
sua efetivacao.

§2° A suspenséo dos servigos ndo sera promovida de sexta-feira a domingo, na
véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.

§3° A notificagdo de suspensdo deve ter entrega comprovada ao usuario ou,
alternativamente, ser impressa em destaque na prépria fatura, garantido o sigilo,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenso.

§4° O prestador arcara com os custos da comprovagio de recebimento da
notificagdo de suspenséo caso opte por correspondéncia especifica.

§5° O pagamento de fatura referente a periodo posterior ndo implica a quitacao
do débito que motivou a suspensao.

§6° A notificagdo de entrega ao usudrio, em todos os casos previstos nos
paragrafos anteriores, podera ser feita por quaisquer outros meios idéneos,
dentre eles correspondéncia com aviso de recebimento.

Art.90 - A interrupg&o ou a restrigdo do fornecimento de agua por inadimpléncia
a estabelecimentos de carater essencial devera obedecer a prazos e critérios

que preservem condicdes minimas de manutengdo da salde das pessoas
atingidas.

Paragrafo Unico: Sao considerados servigos de carater essencial:

| creches, escolas e instituiges publicas de ensino;

Il hospitais e atendimentos destinados & preservagdo da saude
publica; |l estabelecimentos de internagéo coletiva.
IV presidios, cadeias, penitenciarias e casas de recuperagdo de menores.

V usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social.

Art.91 - O usuario é obrigado a pedir a ligagdo em seu nome e d4r ba

mesma ao fim de seu contrato, garantindo assim o direito de eximir-se da

responsabilidade por débitos anteriores ou posteriores ao seu periodo de uso

referentes ao imovel em questdo, em conformidade com o art. 25 deste
regulamento.
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Art.92 - Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador,
faculta-se a cobranga de multa, atualizagdo monetaria com base na variagao do
IPCA ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, e juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die, caso ndo esteja estabelecido na
Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio.

§1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2%
(dois por cento).

§2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-
se:

| as multas e os juros de periodos anteriores; e

Il os valores relativos as contribuigdes ou doacgdes de interesse social e de
outros valores de servigos incluidos na fatura.
§3° Havendo disposigdes contratuais pactuadas entre o prestador e usuario,
estabelecendo condigdes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao
estabelecido neste artigo. §4° O usuario inadimplente podera ser inscrito em
servico de protecao ao crédito, cartério de protesto ou executado judicialmente.

§5° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de eventuais débitos
anteriores.

§6° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuério de seu pagamento.

Art.93 - O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestacao
dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério,
segundo critérios estabelecidos em normas internas, ouvida, se necessario, ‘a
entidade reguladora.

§1° O prestador deve alertar o usuario que o ndo pagamento das faturas
relativas ao acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspens&o do
abastecimento de agua, devendo haver notificagdo com 30 dias de
antecedéncia, nos termos do art. 89, paragrafo 3° deste Regulamento.

§ 2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e
atualizagdo monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 92 deste
Regulamento.

Art.94 - Quando houver débitos decorrentes da prestagdo dos servigos publicos

de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, o prestador pode
condicionar a quitagao dos referidos débitos:

| a ligag&o ou alteragdo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no
mesmo ou em outro local de sua area de atuagao; e

Il a religacdo, o aumento de vaz&o, a alteragdo contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servigos, quando solicitados por usuario que
possua débito com o prestador no imével para o qual esta sendo solicitad
0 servigo.
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Paragrafo unico: O prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos

nos incisos | e Il & quitagdo de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito
pendente em nome de terceiro.

Secédo XVIIl - Da Compensacio

Art.95 - Em caso de auséncia de emissado da fatura ou de emiss3o com valor

incorreto sem culpa do usuario, o prestador devera observar o seguinte
procedimento:

| faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga

do usuério das quantias nio recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés)
ciclos de faturamento;

Il faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias

recebidas indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a
constatacao, observado o prazo

de prescri¢cao do Cddigo Civil Brasileiro.

§1° Na hipdtese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do
periodo apurado, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugao do valor
pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel, acrescido de
atualizagdo monetaria com base na variagdo do IPCA, ou outro indice oficial que

venha a substitui-lo, e de juros de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata
die.

§3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito
remanescente sera devolvido preferencialmente por meio de crédito a ser
processado nas faturas seguintes. §4° havendo o requerimento expresso do
usuario, a devolugao prevista no inciso Il do caput deve ser efetuada por
deposito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque
nominal, exclusivamente ao titular do servigo, no prazo de 30 (Trinta) dias uteis,
apos apuragao. (Verificar com o anterior).

§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em
correspondéncia especifica, a diferenga apurada e a descricdo do ocorrido,
assim como os procedimentos adotados para a compensacao do faturamento.

§6° A diferenga apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art.96 - Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalagdes
internas do usuario e mediante a eliminagdo comprovada de irregularid
prestador aplicara, para fins de faturamento, uma redugédo sobre o uso
limitado a 2 (duas) ocorréncias a cada 12 (doze) meses.

§1° Para o faturamento de servicos de abastecimento de agua, a redu
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do volume registrado acima do uso
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médio, e somente tera efeito sobre a fatura do més correspondente ao registro
da ocorréncia de uso atipico.

§2° Para o faturamento de servigo de esgotamento sanitario, o uso faturado deve
corresponder ao uso médio.

§3° Para obter a redugo, o usuario devera apresentar ao prestador declaracao
de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo,
juntamente com documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de
materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servico.

§4° O prestador podera solicitar permissdo ao usuario para realizar vistoria no

imovel a fim de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo
reparo.

§ 5° O usuério que ndo permitir vistoria para verificacdo de ocorréncia nao tera
direito a referida redugao.

§6° O prestador néo efetivara a redugdo se comprovada ma-fé ou negligéncia
relativa @8 manutengéo das instalagdes prediais sob responsabilidade do usuario.

Secao XIX - Da Cobranga por Servigos com Outros Pregos Publicos

Art.97 - O prestador podera cobrar os valores compreendidos nas “Tabelas de

Precos e Prazos de Servicos com Outros Pregos Publicos”, aprovados pelo
Orgao de Regulagao.

§1° Caso o prestador disponha de servigo de religagdo de urgéncia,

caracterizada pelo prazo maximo de 12 (doze) horas entre o pedido e sua
efetivagao, este devera:

I informar, no ato da solicitagdo/atendimento, ao usuario o valor a ser cobrado
e 0s prazos vigentes para as religagdes normais e as de urgéncia; e

Il prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for
adotado. §2° Se a religagdo de urgéncia ndo ocorrer no prazo previsto no
§1°, o servico nao podera ser cobrado.

§3° A efetivagdo da cobranga por realizagdo de qualquer servigo, exceto

religagado de urgéncia, obrigara o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area
de atuacgao.

§4° O prestador deverd manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o
registro do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da execugédo d
servigo, exceto de emissao de segunda via da fatura.
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§5° A emissd@o de segunda via de fatura por sitio eletrénico nao podera ser
cobrada do usuario.

§6° O prestador disponibilizara as “Tabelas de Pregos e Prazos de Servigos com
Outros

Precos Publicos”, aprovadas pelo Orgao de Regulagédo, nas unidades de
atendimento presencial e em seu sitio eletrénico.

CAPITULO V
DOS CONTRATOS ESPECIAIS

Art.98 - Em condigbes especiais e havendo interesse publico o prestador podera
celebrar contratos especiais com grupos de categorias especificas para
prestacao de servigos, mediante a cobranga de tarifas ou outros pregos publicos.

Paragrafo unico: Os contratos aludidos no caput deste Artigo seréo sempre
realizados com a anuéncia do Diretor do prestador.

Art.99 - O prestador podera celebrar com grandes usuarios Contratos Especiais

de Servigos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, mediante
tarifas e condigdes especiais.

§1° O Contrato Especial tera prazo minimo de duragdo de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado, vinculando a demanda e consumo de agua ou volume,

ou vazao de esgoto e tarifa que preserve o equilibrio econémico-financeiro do
prestador.

§2° S&o considerados grandes usudrios para efeito de celebragdo de contrato
especial, aqueles enquadrados nas categorias comercial, industrial e publica, as
entidades filantropicas, as sociedades declaradas de utilidade publica e sem fins
lucrativos, legalmente constituidas e reconhecidas no &mbito do municipio, cujo
consumo mensal seja igual ou superior a 100m? e que séo abastecidos pelos
sistemas publicos de agua e esgoto.

§3° Os usuarios que aderirem aos Contratos Especiais, na hipétese de nao
efetuarem o pagamento das faturas nas datas dos vencimentos, perderdo o
direito ao beneficio das tarifas contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-
lhes as tarifas correspondentes as respectivas categorias.

Art. 100 - Para fins de formalizagdo dos Contratos Especiais, 0 usuario devera
preencher aos requisitos e hipéteses do artigo anterior e:

I estar adimplente com os Servigos prestados pela Autarquia

I nao estar usufruindo qualquer outro tipo de beneficio do p
exceto parcelamentos de dividas anteriores.

Paragrafo Unico: A fatura sera calculada utilizando-se, como parametro a tarifa
prevista na matriz tarifaria.
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Art. 101 - Os usudrios das categorias comercial, industrial e publica cujo
consumo seja superior a 100m*® por més, que ndo tenham firmado Contratos
Especiais e que nao possuam, de forma justificada, macromedidores instalados
no coletor interno de esgoto, quando utilizarem agua para insumo de producao
ou outros usos que ndo retornem a rede publica de esgoto, poderéo apresentar
atestado técnico, firmado por profissional habilitado, passivel de verificagao pelo
prestador, demonstrando o balango hidrico de suas atividades para fins de
redugao sobre o volume de esgoto a ser faturado.

Paragrafo unico: O prestador apds analise da situacdo descrita no Art.101

podera deferir ou indeferir a solicitagao, podendo, quando considerar pertinente
determinar a instalagdo do macromedidor.

CAPITULO VI
DAS RESTRIGOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
Secao XX - Da Paralisacgio

Art. 102 - O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacao de
seus servicos em situagbes de emergéncia ou que atinjam a seguranga de
pessoas e bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos,
modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas. §1° O prestador
divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio dos meios
de comunicagdo disponiveis no municipio, as paralisagdes programadas
superiores a 12 (doze) horas.

§2° Em situagcdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, especialmente quando houver ameaca 3 integridade de
pessoas e bens, € dispensada a divulgagao prevista no paragrafo anterior, mas
o prestador divulgara a ocorréncia imediatamente apos identificada a area de
abrangéncia e enviara ao Orgéo de Regulagao relatorio circunstanciado sobre a
ocorréncia e suas causas.

Art. 103 - No caso de paralisagao do servigo com duragao superior a 12 (doze)
horas, o prestador de servigos devera prover fornecimento de emergéncia aos

usuarios que prestem servicos essenciais a populacdo, nos termos definidos
neste Regulamento.

Paragrafo unico: Quando houver paralisagio dos servigos com durag&o superior
a 12 (doze) horas, o prestador devera comunicar a Ouvidoria do Orgéo de
regulagéo, por correio eletronico, as informagdes constantes no art,/104 deste
Regulamento, em até 1 dia dtil da constatagdo do fato.

Art. 104 - O prestador de servigos devera manter banco de dados
contendo:

I Ocorréncias de paralisagdes superiores a 12 (doze) horas;
Il Numero de usuarios e populagido afetada; e

Avenida Zita de Oliveira, 212, Sala 501,
Centro, Ipatinga, 35160-007

Pagina 38 de 45



&,

\RSAMB

AGENCIA RECULADGRA

INTERMUNICIPAL DE

SANEAMENTO AMBIENTAL

DE MINAS CERAIS

Duragéo da paralisagéo, com data, horario de inicio e encerramento das

ocorréncias. Art. 105 - O prestador compensara os usuarios afetados pela
paralisagdo dos servicos de abastecimento de agua, exceto nas hipéteses
previstas no art. 102 deste Regulamento. Paragrafo Gnico: Os critérios para a

compensagao seréo definidos em Resolugio especifica, estabelecida pelo
Orgao de Regulagso.

Secao XXI
Da Suspensio

Art.106 - A prestagéo dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

VI

Vi
Vil
IX

Utilizagao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda,
violagéo nos equipamentos de medicao e lacres, com intuito de provocar
alteragbes nas condigbes de abastecimento ou de medicao, inclusive a
utilizagdo de qualquer dispositivo que promova succao ou bombeamento
no ramal predial ou na rede de abastecimento de agua;

Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

Ligag&o clandestina ou religagzo a revelia do prestador;

deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagées do usuario que oferecga
risco iminente de danos a pessoas ou bens:

quando a forma da utilizagdo pelo usuario interferir no desempenho dos
sistemas publicos de abastecimento de agua efou de esgotamento
sanitario;

quando n&o for solicitada a ligagdo definitiva de agua depois de concluido
0 prazo concedido para ligagao temporaria;

quando impedida a realizagdo de leitura;

fusdo de ramais prediais de agua; e

langamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos
a realizagdo dos procedimentos previstos no art. 43 e comunicagio ao
6rgéo ambiental competente. Paragrafo unico: E vedado ao prestador
efetuar a suspenséo dos servigos devido ao inciso VI, se o impedimento a
realizagéo de leitura nao tiver sido notificado ao usuario.

Art. 107 - Constatada suspenso indevida, o prestador:

| efetuara a religacdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus parao
usuario, a partir da constatagdo do prestador de servicos ou da reclamacgao
do usuario, o que ocorrer primeiro;

Il creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizagao ao usuario, valor que
perfaga o dobro do faturamento referente ao periodo de suspensao
calculado pelo uso médio, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de

eventuais perdas e danos devidamente comprovados.

Secdo XXII Da Religacio
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Art. 108 - Cessado o motivo da suspens3o, o prestador restabelecera os servigos

de abastecimento de agua em até 48 (quarenta e oito) horas, apds solicitacdo
pelo usuario.

Paragrafo unico: Correra por conta do usuario o custo da religacéo, salvo a
hipotese do art.

Secao XXlil Das Situagdes Especiais

Art. 109 - Em caso de restrigao de disponibilidade de agua, o prestador adotara,
além das medidas previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas
de cunho tarifario e néo tarifario estabelecidas pelo 6rgao de regulagdo para
incentivar a redugdo do consumo de agua.

Art. 110 - Em fungdo de restrigdo de disponibilidade de agua, o prestador

priorizara o abastecimento a servicos essenciais e as categorias social e
residencial.

Art. 111 - Em situagbes extraordinarias, quando for impossivel ou
economicamente inviavel a aplicagdo dos critérios técnicos definidos para a
prestacao do servigo, o prestador podera propor solugéo especial, que somente
sera implantada ap6s a homologagéo pelo Orgdo de regulagao.

Art. 112 - Por ocasido de expans&o de rede publica de fornecimento de agua, a
colocagdo de hidrantes pelo prestador de servicos e a distribuicdo dos
equipamentos serdo realizadas segundo critérios pactuados com o Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais — CBMMG e em conformidade com as
normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Paragrafo unico:
A instalagdo de hidrantes nas redes existentes, por solicitagdo do Corpo de
Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da Associagao

Brasileira de Normas Técnicas — ABNT sera suportada por recursos
provenientes do titular.

CAPITULO VI

DAS CONDUTAS IRREGULARES DO U§UARIO E DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICACAO DE SANGOES PELO PRESTADOR

Secao XXIV
Da Constatagédo e da Apuragao de Irregularidade

Art. 113 - Havendo indicio de utilizagdo indevida dos servigos ou conduta
irregular por parte do usuario com relagido as instalagoes dos servigos de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario, o prestador deve apurar e
caracterizar a irregularidade, nos termos do presente Regulame
aplicar as sangdes cabiveis.
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Art. 114 - Considera-se conduta irregular do usuario passivel de sangao pelo
prestador:

VI

Vil

Vil

Xi
Xl

Xl
XV
XV

XVI

Impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou
agente por ele autorizado, ao ramal predial ou a instalagdo predial de
agua ou esgoto, apds prévia comunicagao;

instalagéo de dispositivo que venha provocar sucgao de agua na rede
distribuidora ou no ramal predial ou injegdo sob pressdo na rede de
esgotamento sanitarias

fornecimento de agua a terceiros, mediante extensio das instalagdes
prediais para abastecer unidades localizadas em lote, imével ou terreno
distintos, a ndo ser com autorizagéo expressa do prestador;

desperdicio de agua em situagbes de emergéncia, calamidade ou
racionamento;

violag&o, danificagdo, inversdo, retirada ou extravio do medidor:

interveng&o nos ramais prediais de agua ou do ponto de entrega de agua
ateé o hidrémetro, bem como na rede distribuidora e seus componentes;
intervengéo nos ramais prediais de esgoto ou na caixa de passagem,
bem como na rede coletora e seus componentes, ressalvada a
realizagdo de limpeza ou desobstrucio na caixa de passagem feita pelo
usuario

construcao que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial
até o padrdo de ligagdo de &agua, ou as redes de agua e esgoto
localizadas em serviddes ou faixas non aedificandi:

despejo de aguas pluviais nas instalagdes ou nos ramais prediais de
esgoto;

langamento na rede de esgoto de efluentes ndo domésticos que, por
suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio;
derivagao clandestina no ramal predial;

danificagdo das tubulagbes ou instalagdes dos sistemas publicos de
agua e de esgoto;

ligagdo clandestina a rede do prestador;
violag&o da suspensé&o do fornecimento de agua ou da coleta de esgoto;

interligagdo de instalagdes prediais internas de agua, entre imovei
distintos, ou entre dependéncias de um mesmo imével, que possu
ligagGes distintas;

nao construgdo ou néo utilizagdo de caixa de gordura sifonada
instalag&o predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas’ em
normas especificas; XVII prestagdo de informagéo falsa quando da

solicitacdo de servicos ao prestador; XVIII violagdo do lacre do
hidrébmetro ou do padrao.
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Paragrafo tnico: E dever do usuario comunicar ao prestador de servigos quando
verificar a existéncia de irregularidade na ligagdo de agua e/ou de esgoto.

Art. 115 - Uma vez constatado o cometimento de qualquer uma das condutas
descritas no artigo anterior, ou previstas neste ou outros instrumentos
normativos aprovados pelo Orgao de regulag@o e em outros dispositivos legais
pertinentes, estara o infrator sujeito aoc pagamento de multa e ao ressarcimento
dos prejuizos arcados pelo prestador dos servigos.

§1° Os critérios para a definicdo da multa serzo fixados em norma especifica
editadas pelo prestador e previamente aprovadas pelo Orgéao de Regulagao

§ 2° O pagamento da multa no elide a irregularidade, ficando o usuario infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagées que estiverem em desacordo com
as disposicdes do prestador de servigos, deste Regulamento ou outros
instrumentos normativos aprovados pelo Orgéo de Regulagao, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislago.

Sec¢do XXV - Do Procedimento para a Caracterizacao da Irregularidade

Art. 116 - Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario,

aplicar as sangdes cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o
seguinte procedimento:

I emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario proprio,

com modelo elaborado pelo prestador e homologado pelo orgao de
regulagao;

Il efetuar medi¢ao fiscalizadora quando julgar necessario;

IIl elaborar relatorio de avaliagédo técnica com base na fiscalizagdo ou nos
resultados da pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar
adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;

IV uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, notificar o usuario a
respeito da irregularidade, bem como a sangdo cabivel e eventual
ressarcimento, preservado seu direito de defesa dentro do prazo
estabelecido no §3° deste inciso;

V aplicar, quando decorrido o prazo para recurso do usuario, a sangdo cabivel
e cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade apurada e caracterizada,
nos termos do presente
Regulamento

Viem caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do
usuario, no periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os
valores apurados relativos a irregularidade; para os efeitos de aplicacdo
deste inciso, considera-se reincidéncia a pratica de mesma conduta anteri
por parte do mesmo usuario.
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§1° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar
a inspegao, no ato da sua emissdo, mediante recibo no caso de comprovacgao in

loco, ou posteriormente, por meio de comprovagao do recebimento, quando
necessaria avaliagdo técnica.

§2° Quando da recusa do usuario em receber a copia do TOI e assinar o recibo,

este pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que
permita a comprovagao do recebimento

§3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para
apresentar recurso ao prestador ou informa-lo da sua opg&o pela pericia técnica,
quando for o caso.

§4° Nao havendo comprovagao de recebimento do TOI pelo usuario no prazo de
que trata o §2°, o prestador podera estimar o consumo nao faturado nos termos
do art. 117 do presente Regulamento, resguardado o direito de defesa.

Art. 117 - Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao calculo do
valor de recuperagéao de receita, o prestador deve apurar a diferenca entre os
valores cobrados e aqueles que efetivamente deveriam ter sido pagos por meio
de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, nesta ordem:

I volume utilizado de agua apurado por medicao fiscalizadora proporcional ao
tempo de ocorréncia da irregularidade;

Il média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de agua
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medigdo regular
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

Il valor méaximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés)
ciclos imediatamente posteriores a regularizagido da mediczo;

Paragrafo unico: O calculo do valor devido por volume n3o faturado deve levar
em conta a base mensal de faturamento.

Secgao XXVIl - Do Custo Administrativo

Art. 118 - Nos casos em que a conduta irregular do usuario acarretar a realizagao
de vistoria, de outro servigo ou ainda de instalagio de equipamento do prestador,
tais custos podem ser cobrados do usuario, segundo as “Tabelas de Pregos e
Prazos de Servigos com Outros Pregos

Publicos” homologadas pelo Orgéo de Regulagdo desde que os procedimentos
descritos no art. 116 deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo tnico: Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalacdo do
hidrémetro ocorrer em area externa a propriedade, a responsabilidade por danos
causados aos equipamentos ndo pode ser atribuida ao usuario,
de agéo comprovada que lhe possa ser imputada.
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Segado XXVIII - Da Duragéo da Irregularidade

Art. 119 - O periodo de duragao da irregularidade, para fins de recuperacao da
receita, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos
volumes utilizados de agua, respeitados os limites instituidos neste artigo, no
caso de pratica comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos
0,1V, V, X, XII, Xill e XIV do art. 114 deste Regulamento.

§1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duragdo da
irregularidade, mediante a utilizagéo dos critérios citados no caput, o periodo de

cobranga fica limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a constatagao
da irregularidade.

§2° A retroatividade de aplicagdo da recuperagdo da receita disposta no caput
fica restrita & dltima inspe¢&o nos equipamentos de medicdo do prestador, ndo

considerados o procedimento de leitura regular ou outros servigos comerciais e
emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo anterior & assungao da ligagéo pelo titular da fatura, a este
somente deve ser atribuido as diferencas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, devendo a recuperagéo de receita ser calculada com volume
utilizado de agua apurado segundo critérios do art. 67 deste Regulamento.

Secéao XIX - Das Diferengas Apuradas e da Cobranca de Valor Devido

Art. 120 - Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador
deve informar ao usuario, por escrito, a respeito de:

|.  irregularidade constatada;
ll.  memoria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferengas

de volumes utilizados de agua, de acordo com os critérios fixados neste
Regulamento;

lll. elementos de apuragdo da irregularidade, incluindo as informagdes da
medigao fiscalizadora, quando for o caso;

IV. critérios adotados na compensacgao do faturamento; V. direito de

reclamagao previsto nos §§1° e 3° deste artigo; e VI. detalhamento do
calculo do faturamento.

§1° Caso haja discordancia em relag&o a cobranga ou devolugdo dos respectivos
valores, o usuario pode apresentar reclamagao, por escrito, ao prestador, em até
30 (trinta) dias a partir da data de recebimento pelo usuario.

§2° Na hipétese do §1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, o resultado da andlise da reclamagéo, podendo
enviar, se for o caso, a respectiva fatura de ajuste do faturamento, com
vencimento previsto para, no minimo, 5 (cinco) dias uteis.
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§3° Persistindo a discordancia em relagdo as providéncias adotadas, o usuario
pode contatar a Ouvidoria do prestador, a qual deve instaurar processo
administrativo para a sua apuragdo. §4° A Ouvidoria do prestador deve
comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, as providéncias adotadas quanto
as solicitagbes e reclamagdes recebidas, cientificando-o sobre a possibilidade

de contatar diretamente a ouvidoria do Orgéo de Regulagao, caso persista a
discordancia.

§5° Na hipotese de ajuste de cobranga devido a reclamagido do usuario,
considerada procedente, e se a fatura contestada nao tiver sido paga, o

prestador deve cancelar a fatura contestada e providenciar emissdo de nova
fatura.

CAPITULO VilI
DA EXTINGAO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art. 121 - A exting&o da relagao contratual entre o prestador e o usuario ocorre:

I- por ag&o do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de
agua e de esgoto ou alteragdo do usuario contratante, observadas as
obrigagdes previstas neste regulamento; e,

ll- por agéo do prestador, quando houver alteragdo do usuério contratante, ou
quando concluido o prazo concedido para ligagdo temporaria.

§ 2° Ocorrendo a extingdo da relagéo contratual entre o prestador e o usuario, o

prestador deve emitir e entregar ao usuario declaragdo de quitagio de débito,

nos termos do disposto neste Regulamento.

CAPITULO XI
DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 122 - O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do

contratante, no prazo méaximo de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo deste
Regulamento.

Art. 123 - Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagzo.

Ipatinga/MG, 19 de fevereiro de 2

Diretor Geral d§ ARSAMB
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