RESOLU(}AO ARSAMB N° 003/2024
De 19 de Fevereiro de 2024.

Dispbe sobre a aprovagdo da proposta de
regulamento de condigbes gerais para prestagdo e
utilizagdo dos servigos publicos de Manejo de
Residuos Sdlidos Domiciliares Urbanos para os
municipios regulados pela ARSAMB.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DE MINAS GERAIS - ARSAMB, no uso de suas
atribui¢es conferidas pelo inciso Il do art. 26 do Estatuto Social da ARSAMB, bem
como do inciso Il da Clausula Trigésima Segunda do seu Protocolo de Intengdes, e,

CONSIDERANDO

Que a Lei federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico, e o Decreto federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que
a regulamenta. Que a Lei federal n° 14.026, 15 de julho de 2020, atualiza o marco
legal do saneamento basico e altera a Lei n°® 9.984/ 2000, para atribuir a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para editar normas
de referéncia para o servigo de saneamento, a Lei n° 11.445/2007, para aprimorar as
condig8es estruturais do saneamento basico e a Lei n° 12.305/2010, para tratar dos
prazos para a disposigéo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Que a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de

Residuos Sdlidos, e o Decreto Federal n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que a
regulamenta;

Que a Lei Estadual n® 18.031, de 12 de janeiro de 2009, institui a Politica Estadual de

Residuos Solidos e o Decreto Estadual n® 45.181, de 25 de setembro de 2009, que a
regulamenta.

Que a Resolugao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 237, de 19
de dezembro de 1997, dispde sobre licenciamento ambiental e a Deliberagao
Normativa Conselho Estadual de Politica Ambiental (COPAM) n° 217/2017,
estabelece critérios para definicdo das modalidades de licenciamento ambiental.

Que a Resolugéo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 307, de 5
de julho de 2002, estabelece as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao
dos residuos da construgao civil.

Que a Resolugéo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 404, de 11
de novembro de 2008, estabelece critérios e diretrizes para o licenciamento ambiental
de aterro sanitario de pequeno porte de residuos sélidos urbanos.

Que a Deliberagdo Normativa do Conselho Estadual de Politica Ambiental (COPAM)

n°® 232, de 27 de fevereiro de 2019, instituiu o Sistema Estadual de Manifesiﬁ/dg/\ Y
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Transporte de Residuos e estabelece procedimentos para o controle de
movimentagao e destinagéo de residuos solidos e rejeitos no estado de Minas Gerais.

Que foram emitidas normas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
relacionadas ao manejo de residuos solidos, mais especificamente as NBR
8.419/1992, NBR 9.191/2002, NBR 10.004/2004, NBR 10.157/1987, NBR
11.174/1990, NBR 77.682/2009, NBR 12.980/1993, NBR 13.463/1995, NBR
13.591/1996, NBR 13.896/1997 e NBR 15.112/2004.

Que a Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecdo ao
consumidor, e o Decreto federal n° 5.903, de 20 de setembro de 2006, que a
regulamenta; Que conforme o estabelecido no Protocolo de Intengdes da AGENCIA
REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE MINAS
GERAIS - ARSAMB

RESOLVE

Estabelecer as condigbes gerais para prestagao e utilizagdo dos servigos publicos de
servicos publicos de manejo de residuos sodlidos domiciliares urbanos para os
municipios regulados pela ARSAMB, nos seguintes termos:

CAPITULO |
DAS DEFINICOES PRELIMINARES, DAS DIRETRIZES E DAS ATRIBUIGOES

Art. 1° - Esta Resolugédo estabelece as condigbes gerais a serem observadas na
prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de manejo de residuos solidos
domiciliares urbanos nos municipios que sao regulados e fiscalizados pela ARSAMB.

§1° Esta Resolugéao disciplina as matérias basicas atinentes a prestagdo de servigos
e arelagéo entre os Prestadores de servigos e seus usuarios, sendo que os aspectos

complementares da prestagéo dos servigos de que trata o caput serdo regulados por
meio de resolugdes especificas.

§2° O Anexo Unico é parte integrante desta normativa e apresenta as definicdes dos
termos para fins desta Resolugao.

Art. 2° - O disposto nesta Resolugao deve ser observado pelos Titulares dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos, pelos Prestadores dos servigos, inclusive por
seus subcontratados, pelos usuarios (geradores de residuos soélidos) e outros agentes
que os sucedam, cujas atividades interfiram na prestacédo destes servigos.

Art. 3° - O objetivo prioritario da prestagdo dos servigos publicos de manejo de
residuos sdlidos é reduzir ao maximo os riscos para a satide humana e para o meio
ambiente. Paragrafo unico. Na prestagao desses servigos, deve ser assegurado que
a coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento dos residuos e a disposigao final
dos rejeitos sejam realizados por meio de processos ou métodos que visem mitigar
ou reduzir os efeitos adversos ao ambiente, como a polui¢gao da agua, do ar e do solo,
os impactos negativos na fauna ou na flora, os ruidos, os odores ou ainda danos em
quaisquer locais de interesse e na paisagem.
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Art. 4° - Na gestao dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos domiciliares
urbanos, devem ser observadas as seguintes diretrizes: |. Valorizagao dos residuos:

Il Participagao popular e geragdo de trabalho e renda;

Il Respeito a diversidade local e regional;

V. Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; V. Direito da
sociedade a informagao e ao controle social;

VI. Regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestagdo
dos servigos;
VIl.  Adogdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a

recuperagao dos custos dos servigos prestados, garantindo a sustentabilidade
operacional e financeira; e

VIIl.  Transigdo progressiva das praticas atuais de manejo de residuos solidos
urbanos para aquelas que atendam aos dispositivos legais da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, observando a viabilidade técnica, econémica e financeira da
prestacao desses servigos. Art. 5° - A ordem de prioridades a ser observada na gestao
dos servigos de manejo de residuos soélidos urbanos, em consonancia com o disposto
no inciso Il do Art. 7° da Lei Federal 12.305, de 12 de agosto de 2010, sera:

I Nao geragao;

Il Redugao da geragao;

. Reultilizagao;

V. Reciclagem;

V. Tratamento dos residuos solidos; e

VL. Disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

SECAO | - AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE MINAS GERAIS - ARSAMB

Art. 6° - A ARSAMB compete regular e fiscalizar a prestagao dos servigos de manejo
de residuos sdlidos urbanos, nos termos das leis, regulamentos e contratos de

delegagéo desses servigos, quando aplicavel, sem prejuizo de que outros 6rgios
publicos exijam seu cumprimento.

Paragrafo unico. A fiscalizagao realizada pela Agéncia Reguladora nido se confunde
com a gestao dos contratos celebrados entre os Municipios/Titulares e os Prestadores
de servigos, terceirizados ou concessionarios, por ser atividade inerente aos Titulares
dos servigos. Art. 7° As atividades realizadas pela ARSAMB, considerando o objeto
desta Resolugao, tém como obijetivo:

manejo de residuos solidos e seus usuarios;

l. disciplinar e verificar a relagdo entre os Prestadores de serw(;,os publicos &e(
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Il verificar o cumprimento desta e das demais resolugdes emitidas pela
ARSAMB;

Il. verificar o cumprimento das condigbes, metas e dispositivos fixados nos
respectivos Planos de Saneamento Basico e Planos de Gestio Integrada de
Residuos Solidos (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), naquilo que for
relativo ao manejo de residuos sélidos urbanos no ambito dos municipios regulados;

V. verificar o cumprimento das condigdes, metas e dispositivos fixados nos
contratos de prestagéo de servigos e/ou de concess&o dos servigos publicos, quando
aplicaveis, sem prejuizo de que outros érgéos publicos exijam seu cumprimento; e

V. verificar a adequada prestagédo dos servicos de manejo de residuos sdlidos
urbanos no que dispdem a legislagdo e os normativos setoriais, inclusive os
normativos emitidos pela AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DE MINAS GERAIS — ARSAMB/MG.

SECAO Il - DAS ATRIBUIGOES DO TITULAR DOS SERVICOS

Art. 8° - E responsabilidade do Titular dos servigos de publicos de manejo de residuos
solidos:

I elaborar e regulamentar sua politica de manejo dos residuos solidos, através
de Planos de Saneamento Basico e dos Planos de Gestao Integrada de Residuos

Solidos, observando as definicdbes das Leis Federais n° 11.445/2007 e n°
12.305/2010;

Il elaborar o Regulamento de Prestagdo dos Servigcos de Residuos Sélidos
Urbanos e Atendimento, observando as diretrizes estabelecidas nesta e nas demais
resolugdes emitidas pela ARSAMB que versem sobre o assunto, bem como nos
demais instrumentos legais e regulamentares pertinentes;

Il. definir a forma de prestacdo dos servigos publicos de manejo de residuos
sélidos, podendo ser:

a. Diretamente, por meio de 6rgao de sua administragéo direta, sendo facultada
a contratagao de terceiros, no regime da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo nessa modalidade o Titular o responsavel por prestar os servigos;

b. Indiretamente, podendo ser:

i. por meio de autarquia, empresa publica ou sociedade de economia mista que
integre a sua administragao indireta;

ii. mediante concessao ou permissao; e
iii. por meio de gestéo associada de servigos publicos. (q

Paragrafo unico. Quando a prestagdo de servicos se der na modalidade, direta,
inclusive por meio de contrato de terceirizagdo, o Titular é o responséVeh pelos
servigos prestados, devendo observar as diretrizes desta subsegéo e na subsegéo a
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seguir, sendo o responsavel por fornecer as informagées 8 ARSAMB e responder

pelas ndo conformidades identificadas durante as fiscalizagdes realizadas pela
Agéncia Reguladora.

Art. 9° - O Regulamento de Prestagdo dos Servicos e Atendimento devera ser
homologado pela ARSAMB e adotado pelo Prestador de servicos, devendo seu
conteido abordar, dentre outras definigdes, os direitos e deveres dos usuarios dos
servigos publicos do manejo de residuos sélidos, as diretrizes de acondicionamento
e disposic@o de residuos sélidos, assim como a metodologia de notificagdo dos
geradores de residuos domiciliares que descumpram os dispositivos do regulamento.

§1° No regulamento devera ser estabelecido, no minimo, a separagao pelos
geradores dos residuos secos e Umidos e, progressivamente, ser estendido a
separagao dos residuos secos em suas parcelas especificas, segundo metas
estabelecidas nos respectivos planos de saneamento basico e de gestao integrada

de residuos sélidos, nos termos do Decreto Federal n° 7.404, de 23 de dezembro de
2010.

§2° O Regulamento de Prestagdo dos Servicos e Atendimento devera ser
encaminhado 4 AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE MINAS GERAIS - ARSAMB no prazo de 90 (noventa) dias contados
a partir da delegacéo das atividades de regulagéo e fiscalizagdo 3 ARSAMB ou da
celebragéo do contrato de prestagdo de servigos, o que ocorrer por ultimo.

§3° A ARSAMB deliberara no prazo de 90 (noventa) dias sobre a aprovagao do
referido regulamento.

§4° E suspensa a contagem do prazo para deliberagdo da ARSAMB quando o
documento retornar ao Titular de servigos para corregdes e/ou alteragdes, devendo o
Titular observar o prazo estabelecido para atendimento da solicitagao de alterag3o.

§5° Todas as alteragdes feitas pelo Titular no regulamento dos servigos deverdo ser
enviadas previamente para homologagao pela ARSAMB.

Art. 10 - O Titular dos servigos devera promover o desenvolvimento de agdes de
educacao ambiental, tendo como objetivo o aprimoramento do conhecimento dos
valores, dos comportamentos e do estilo de vida relacionados com a gestdo e o

gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos domiciliares e do
consumo sustentavel.

Paragrafo Gnico. As a¢gdes de educagao ambiental de que trata o caput obedecera as
diretrizes gerais fixadas em legislagéo especifica.

Art.11 - O Titular dos servigos devera desenvolver campanhas de comunicagdo e
sensibilizagdo social visando a conscientizagdo do usuario dos servicos e a
divulgagdo dos conceitos relacionados com a coleta seletiva, a logistica reversa, o
consumo consciente e a minimizagéo da geragao de residuos sélidos, em especial
quanto a nédo geragdo, a redugdo e ao manejo adequado dos\residuos solid
domiciliares, abordando adicionalmente: E
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I. O uso preferencial de produtos com embalagens retornaveis, visando a sua
reutilizagao; Il. A compostagem no local da geracéo dos residuos organicos; e

ll. A conscientizagdo acerca das suas responsabilidades no ambito da

responsabilidade compartilhada e da logistica reversa de que trata a Lei Federal n°
12.305/2010.

SECAO Il - DO PRESTADOR E DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Art. 12 - E responsabilidade do Prestador realizar os servigos publicos de manejo de
residuos sélidos domiciliares urbanos, conforme diretrizes estabelecidas nesta e nas
demais resolugdes emitidas pela ARSAMB que versem sobre o assunto, bem como
nos demais instrumentos legais, regulamentares e contratuais, quando existentes.

Paragrafo unico. Servico adequado é aquele que satisfaz as condi¢gdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade,
generalidade, modicidade das tarifas, universalizacdo dos servigos, cortesia e de
transparéncia nas informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Art.13 - Compete ao Prestador de servigos programar e executar todas as atividades
de gerenciamento dos residuos solidos urbanos observando a eficiéncia, eficacia e
modicidade de custos, nos termos dos Planos de Saneamento Basico e dos Planos
de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos.

Art.14 - O Prestador de servigos devera desenvolver campanhas de comunicagao e
sensibilizagdo social visando a conscientizagdo do usuario dos servicos e a
divulgagao dos conceitos relacionados com a coleta seletiva, a logistica reversa, o

consumo consciente e a minimizagao da geragdo de residuos sélidos, abordando
adicionalmente:

I A segregacgéo adequada dos residuos, visando a reciclagem e a adequada
destinagao e tratamento dos mesmos;

Il O acondicionamento adequado de materiais cortantes, pontiagudos,
contundentes e perfurantes;

HI. A entrega de materiais reciclaveis em Postos de Entrega Voluntaria (PEV)
destinados ao recebimento desses residuos, quando houver previsdo desses nos
Planos de Saneamento Basico e/ou de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos; e

IV. A entrega de residuos volumosos e de pequenos volumes de residuos da
construgao civil em Postos de Entrega Voluntaria (PEV) destinados ao recebimento
de residuos n&do domiciliares, quando houver previsdo desses postos nos Planos de
Saneamento Béasico e/ou de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.
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SECAO VI - DOS CONTRATOS DE CONCESSAO, PARCERIA PUBLICO-
PRIVADA E DE PRESTAGAO DIRETA E INDIRETA DOS SERVIGOS

Art.15 -. Os contratos de concessao, parceria publico-privada e de prestagao direta e
indireta dos servigos publicos de manejo de residuos solidos dos municipios
vinculados a ARSAMB deverdo prever a figura da agéncia reguladora, tragcando,
expressamente, as competéncias e atribuigoes referentes as atividades de regulagao
e fiscalizagéo na prestagéo dos servigos publicos objetos do contrato.

§1° Nos contratos de concessdo e os de parceria publico-privada, a agéncia
reguladora devera ser prevista desde a fase inicial da contrago, ficando €expresso no
edital de licitagdo a presenga da ARSAMB como ente regulador, bem como suas
competéncias e atribuigdes regulatdrias e fiscalizatorias.

§2° Nos contratos de prestagéo de servigos publicos de manejo de residuos sélidos
existentes nos municipios vinculados 8 ARSAMB devera constar a figura da agéncia

reguladora, bem como suas competéncias regulatérias e fiscalizatorias desde o edital
de licitacao.

§3° Nos contratos de prestagéo de servigos publicos de manejo de residuos sélidos
que ja estiverem vigentes, quando no n&o atendimento aos paragrafos anteriores, a
insergdo da figura da ARSAMB devera ocorrer através de termo aditivo contratual
proposto pelo Poder Concedente ao contratado, de forma a obrigar o prestador de
servigos a reconhecer e cumprir as regras regulatérias e fiscalizatérias da ARSAMB.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art.16 - O Prestador de servicos devera dispor de unidades de atendimento
presencial, estrutura de atendimento telefénico e mecanismo de atendimento on-line
(sitio eletronico). Paragrafo Unico. Quando na prestagdo dos servigos publicos de
manejo de residuos solidos urbanos participarem duas ou mais entidades e/ou

empresas, essas poderdo estruturar em conjunto os canais de atendimento aos
usuarios.

Art.17 - Constituem obrigagdes do Prestador de servicos o atendimento as
solicitagbes, manifestacbes e reclamagdes do usuario relacionadas as suas
atividades, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas nesta Resolugéo e
nas demais normas da ARSAMB. §1° Todos os atendimentos deverao ser registrados
e numerados em formulario proprio, em meio digital.

§2° O Prestador de servigos devera informar ao usuario o nimero do protocolo de

atendimento ou ordem de servigo quando da formulagéo da solicitagdo, manifestagéo
ou reclamacgao.

§3° O Prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamacgées e
solicitagbes dos usuarios, com anotagdes do objeto, da data de solicitagéo, o t

prEL
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de atendimento, do enderego do usuario e motivo do ndo atendimento (quando
aplicavel).

§4° Os tempos de atendimento as reclamagdes e solicitages apresentadas pelos
usuarios serao medidos levando em conta o tempo transcorrido entre a notificagao ao
Prestador de servigos e a regularizagdo ou atendimento da solicitagzo.

Art.18 - Quando n&o for possivel uma resposta imediata, o Prestador de servigos
devera comunicar por escrito (carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel ao usuario),

no prazo de 10 (dez) dias dteis, as providéncias adotadas em face de solicitagdes ou
de reclamag6es relativas aos servigos.

Art. 19 - Todas as formas de comunicagdo e/ou notificagéo realizadas por parte do
Prestador de servigos (orais ou escritas) deverdo ser realizadas de forma

compreensivel e de facil entendimento, observando os prazos estabelecidos nesta
Resolugéo.

Art. 20 - O Prestador de servigos deve manter pelo prazo minimo de 10 (dez) anos os
registros atualizados das demandas dos usuarios, com anotagées do objeto, horarios
e datas da solicitagado, o tipo de atividade a que se refere e os encaminhamentos e

solugdes adotadas, disponibilizando a ARSAMB relatério completo das demandas,
nos termos desta Resolugao.

SEGCAO V - DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Art. 21 - O Prestador de servigos devera dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e
organizada, o recebimento de solicitagdes, manifestagbes e reclamacdes.

§1° O atendimento presencial devera ser compativel com a demanda da area de
cobertura dos servigos prestados, garantindo o atendimento adequado ao publico.

§2° O Prestador de servigos devera atender prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo.

§3° O Prestador de servigos devera manter no atendimento presencial a sinalizagao
indicativa de atendimento preferencial, existindo ou ndo local exclusivo para
atendimento prioritario. Art.22 - O Prestador de servigos devera possuir, em seus
locais de atendimento, colaboradores e equipamentos em quantidade suficiente,
necessarios ao adequado atendimento aos usuarios.

§1° Nos locais de atendimento ao publico, os colaboradores deverdo estar
devidamente identificados e capacitados.

§2° Os equipamentos presentes nos locais de atendimento ao publico deverao
apresentar estado de conservagao adequados.

-
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Art. 23 - Para conhecimento ou consulta do usuario, o Prestador de servicos devera

disponibilizar no local de atendimento presencial, em ponto de fAcil visualizagdo e
acesso, exemplares:

I desta Resolugio;

Il do manual ou regulamento de prestagdo dos servigos e atendimento:

Il do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Paragrafo Unico. Quando aplicavel, o Prestador de servicos também devera
disponibilizar no atendimento presencial material explicativo acerca da metodologia

de cobranca dos servigos prestados, assim como copia da Tabela de Pregos e Prazos
de Servigos, devidamente homologado pela ARSAMB.

SECAO VI - DO ATENDIMENTO TELEFONICO

Art. 24 - O Prestador de servigos devera dispor de sistema de atendimento telefonico
gratuito aos usuarios, estando esse a servigo do usuario durante os dias Uteis, pelo
periodo nao inferior a 6 (seis) horas diarias.

Paragrafo unico. Todas as solicitagdes, manifestagbes e reclamagdes apresentadas
deveréo ser registradas e numeradas, nos termos desta Resolugao.

SEGAO VIl - DO ATENDIMENTO ON- LINE

Art. 25 - O Prestador devera possuir pagina na Internet (sitio eletrénico) para acesso

aos usuarios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente: |. endereco dos locais de
atendimento presencial;

Il endereco dos Postos de Entrega Voluntaria (PEV), quando existentes, com
indicagao do tipo de material a ser recebido e respectivo horario de atendimento;

. formulario para encaminhamento de solicitagéo ou reclamagéo de servigos;

V. copia desta Resolugao;

V. copia da tabela de penalidades aplicaveis aos usuarios;
VI. informagdes acerca dos direitos e deveres do usuario;
VII.  informagdes acerca dos tipos de residuos coletaveis e das formas adequadas

de acondicionamento e disposi¢do desses para coleta;

VIIl. informagdes acerca da programacgdo da coleta dos residuos domiciliares,
discriminando os dias, os setores e horario ou turno de realizagéo da coleta;

IX. material informativo e educativo; e X. link para o site da ARSAMB.

Art. 26 - Quando aplicavel, o Prestador de servigos devera disponibilizar em s
pagina na internet:

A
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. tabelas dos valores tarifarios:

Il. tabela de pregos e prazos de servicos devidamente homologada pela
ARSAMB,; lil. obtengao de segunda via de fatura;

IV.  emiss&o da declaragéo de quitagdo anual de débitos; e

V. formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em
conta do usuario, quando caso seja disponibilizado essa forma de pagamento.

CAPITULO Il

DOS SERVIGOS PUBLICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARES URBANOS

Art. 27 - O Prestador de servigos publicos de manejo de residuos sélidos
domiciliares urbanos devera realizar o monitoramento operacional dos servigos

prestados nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais, quando
aplicavel.

Art. 28 - No cumprimento das exigéncias de seguranga, o Prestador de servico devera
elaborar e implementar, de acordo com as normas pertinentes:

|. Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) ou Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) nos termos da NR-09, ou outra que vier a substitui-
la; 1. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

ii. Plano de Prevengao e Combate a Incéndio (PCI); e

V. Plano Operacional e de Trabalho, incluindo o Plano de Emergéncia e
Contingéncia. Paragrafo Unico. Os planos de que trata o caput deverdo ser
encaminhados & ARSAMB em até 90 (noventa) dias ap6s a delegagdo da regulagio
e fiscalizagdo dos servigos de manejo de residuos solidos & ARSAMB ou da
celebragdo do contrato de prestagédo de servigos, o que ocorrer por Gltimo.

Art. 29 - Em cada uma das etapas de trabalho, o Prestador de servicos deve
desenvolver agdes de controle, de forma a evitar risco & seguranga e salde dos
trabalhadores envolvidos em atividades de coleta, manipulagdo, triagem,
armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final de residuos.

§1° Os colaboradores do Prestador de servigos, bem como aqueles de empresas por
ele terceirizadas, para exercicio dos servicos de manejo de residuos deverdo usar,

obrigatoriamente, equipamentos de protecdo conforme determinagdo das normas
regulamentadoras e PCMSO.

§2° Os equipamentos de prote¢do de que tratam o paragrafo anterior terdo por

objetivo a protegéo frente a diversos riscos a que os colaboradores estio expostos,
entre eles:
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l. Quimicos: poeira originaria da varrigo, gases oriundos do transito de veiculos
e produtos quimicos presentes no residuo;

Il. Fisicos: calor e raios solares;

Il. Biologicos: bactérias, virus e protozoarios, entre outros, que possam estar
presentes no residuo;

V. De acidentes: atropelamento, queda do veiculo de transporte, perfuragdo e
corte.

Art. 30 - Todos os trabalhadores devem ser capacitados pelo Prestador de servicos,
de forma continuada, sobre os riscos envolvidos e as medidas de controle e

eliminagdo adequadas, assim como da cordialidade e atendimento adequado aos
usuarios.

Art. 31 - O Prestador dos servicos de manejo de residuos soélidos urbanos devera
manter o livre acesso dos servidores da ARSAMB, em todas as dependéncias
relacionadas com os servigos prestados.

§1° Os colaboradores de empresas contratadas pela ARSAMB também deverao ter
livre acesso para execugao de servigos voltados ao apoio 4 fiscalizagdo, desde que
devidamente credenciados e identificados junto ao Prestador de servigos.

§2° E dever do Prestador de servigos fornecer as informag6es de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras que a ARSAMB requisitar.

Art. 32 - O Prestador de servigos devera encaminhar 8 ARSAMB os contratos de
terceirizagao das atividades integrantes dos servigos publicos de sua competéncia e
seus respectivos aditivos, no prazo de 30 (trinta) dias de sua celebrago.

SECAO XVl - DO ACONDICIONAMENTO DOS RESIDUOS

Art. 33 - O gerador de residuos domiciliares é responsavel pelo acondicionamento
adequado dos residuos sélidos, bem como sua disposi¢éo para coleta até o momento
do recolhimento pelo Prestador dos servicos.

§1° O acondicionamento e disponibilizagdo adequada dos residuos solidos
domiciliares é aquela efetuada de acordo com normativos especificos.

§2° O Prestador de servigos devera divulgar de forma ampla e permanente as regras
de acondicionamento e disponibilizagdo dos residuos para coletas, observadas as

diretrizes desta Resolugéo, do regulamento de prestagao de servigos e da legislacao
sanitaria e ambiental aplicavel.

Art. 34 - Os residuos sélidos urbanos deverdo ser dispostos para a coleta regular
conforme dia, turno e horario aproximado de coleta, ficando sob responsabilidade do
gerador até o seu efetivo recolhimento, nos seguintes locais:

l. No logradouro publico, junto ao alinhamento de cada imdvel,,
que a coleta for executada porta a porta;
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Il. No interior de contéineres ou outro tipo de instalagéo coletora de residuos, nas

regides em que a coleta for automatizada, observando a classe de residuos a que se
destina o contéiner.

Paragrafo unico. No caso da coleta porta a porta, o usuario devera manter o residuo
domiciliar acondicionado no interior do imével, devendo coloca-lo no logradouro
publico observando os horarios previstos para coleta.

Art. 35 - E vedado aos usuarios dos servigos de manejo de residuos solidos
domiciliares urbanos:

l. a disponibilizag&o de residuos soélidos especiais para coleta publica;

il. a disponibilizagdo de residuos sélidos da logistica reversa para coleta publica,
salvo quando previsto em contratos celebrados entre o Prestador de servigos e os
responsaveis pela implantagao do sistema de logistica reversa;

M. o despejo de quaisquer residuos nas vias ou outros espagos publicos, bem
como nos sistemas de drenagem de aguas pluviais e de esgotamento sanitario,
incluindo as sarjetas e sumidouros;

IV.  colocar residuos volumosos, da construcdo civil e residuos de podas de
arvores nos contéineres destinados aos residuos domiciliares;

V. a disposi¢do de animais mortos para a coleta publica domiciliar;

VL. a disposigédo de residuos em volume ou peso que excedam os limites definidos
nesta Resolu¢do ou em normativos especificos; e

VIl.  adisposi¢cdo de residuos que excedam a capacidade de armazenamento dos
contéineres.

Paragrafo Gnico. Outras vedagdes poderao ser instituidas em normativos especificos
emitidos em ambito local, observando a legislagéo pertinente.

SECAO XIX — DA COLETA E TRANSPORTE DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

Art. 36 - Os servigos de coleta de residuos solidos domiciliares devem ser prestados
com regularidade, englobando a remogao e transporte para os destinos apropriados,
adequadamente acondicionados e colocados pelos geradores em locais previamente
determinados, nos dias e horarios estabelecidos, observados os limites de peso e
volume. Paragrafo Unico. As alteragdes programadas nas rotinas de coletas, seja
quanto aos dias e/ou quanto aos horarios, inclusive em fungéo de feriados, deverao
ser comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima de 72h (setenta e duas
horas), por meio de informativos e outras formas de comunicagéo disponiveis.

Art. 37 - O Prestador de servigos de coleta de residuos sdlidos domiciliares devera
elaborar e manter atualizado o Plano Operacional e de Trabalho, com o cadastro das

/\\
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ruas e logradouros publicos em que sdo prestados os servicos de coleta e manejo
dos residuos sélidos urbanos, devendo conter no minimo:

|. a serem percorridas pelos veiculos: da garagem ao setor de coleta, do setor de
coleta até a estacdo de transbordo e/ou aterro sanitario.

§1° O Plano Operacional e de Trabalho devera ser encaminhado 8 ARSAMB, no
prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da delegagao da fiscalizagdo e regulagao

a Agéncia Reguladora ou da data de assinatura do contrato de prestacdo dos
servigos, o que ocorrer por ultimo.

§2° O Prestador de servigos devera informar & ARSAMB, de imediato, qualquer
alteragdo nos itens citados nos incisos deste artigo, devendo, nesses casos,
apresentar até o ultimo dia uUtil do ano, atualizagdo do Plano Operacional e de
Trabalho que contemple as alteragdes outrora informadas.

Art. 38 - No planejamento das rotas para execugao da coleta e transporte dos residuos
solidos, o Prestador devera estabelecer itinerarios de coletas de forma a minimizar os
percursos improdutivos, ao longo dos quais ndao haja coleta, devendo,

preferencialmente: 1. Programar a coleta em areas com fortes declividades para o
inicio da viagem;

Il. Priorizar o inicio de um itinerario préximo a garagem e o término préximo ao
local de destino;

V. Sempre que possivel, coletar nos dois lados da rua ao mesmo tempo, mediante
trajetos com o menor nimero de voltas;

V. Em ruas muito largas ou de transito intenso, fazer preferencialmente a coleta
primeiro de um lado e depois do outro;

VI. Quando a rua servir de estacionamento a muitos veiculos e/ou possuir transito
intenso, escolher preferencialmente os horarios de menor movimento;

VII.  Utilizar ao maximo a capacidade de carga dos veiculos coletores, evitando
viagens com carga incompleta;

VIII.  Aproveitar integralmente a jornada normal de trabalho do pessoal alocado no
servigo; e

IX. Reduzir os trajetos improdutivos, compreendidos como aqueles em que néo se
esta coletando.

X. Paragrafo unico. A coleta em ruas e areas de intenso transito devem ser
identificadas no Plano Operacional e de Trabalho, devendo ser previamente anuidas
pelo 6érgao municipal de transito.

Art. 39 - A coleta de residuos sdlidos domiciliares urbanos devera ser executada em
todas as vias abertas no Municipio em condigdes de circulagao de veiculos.

§1° Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o Prestador devera, no seu
Plano Operacional e de Trabalho, indicar o sistema alternativo que pretende adotar
para a coleta dos residuos, com base no seu levantamento de campo/
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§2° Quando da comunicag&o, pelo Titular dos servigos, da abertura de novas vias e
que possuam iméveis habitados, o Prestador devera:

I Realizar inspeg&o in loco em até 72 (setenta e duas) horas apds a solicitacao,
para verificar as condi¢des de trafego da via;

il Incorporar ao Plano Operacional e de Trabalho, em até 5 (cinco) dias, a contar
da realizagéo da inspeg&o in loco, a nova rota a ser realizada, quando as novas vias
abertas estiverem em condigdes de circulagdo de veiculos;

Il. Em vias abertas sem condigGes de circulagdo, o Prestador de servigos devera
implementar sistema alternativo para coleta de residuos em até 5 (cinco) dias, a

contar da realizagao da inspegéo in loco, incorporando o novo ponto de coleta ao
Plano Operacional e de Trabalho.

§3° No planejamento do atendimento ao paragrafo anterior, devera ser observado
pelo Prestador de servigos o disposto no Paragrafo Gnico do Art. 38. desta Resolugao.

Art. 40 - A periodicidade da coleta devera constar do Plano Operacional e de Trabalho

elaborado pelo Prestador dos servigos, ndo podendo haver intervalo superior a 72
(setenta e duas) horas entre duas coletas.

§1° Quando no contrato de concessao for previsto periodo divergente ao definido no
caput deste artigo, prevalece o previsto contratualmente.

§2° O intervalo de que trata o caput podera ser expandido, desde que

economicamente e tecnicamente justificado pelo Prestador de servigos e aprovado
pela ARSAMB.

§3° O Prestador e a ARSAMB deverao disponibilizar copia da periodicidade por setor
de coleta em seus respectivos sites.

§4° Na ocorréncia de feriados, necessidade de efetuar modificagdes ou melhorias de
qualquer natureza, inclusive na rota de coleta, devera haver o remanejamento das
atividades de forma que o intervalo entre as coletas ndo exceda o limite estabelecido
no caput deste artigo, observado o disposto nos paragrafos anteriores e a divulgacéo
prévia prevista nesta Resolugao.

Art. 41 - Constituem obriga¢gdes do Prestador de servicos de coleta de residuos
solidos domiciliares:

l. Recolher os residuos soélidos dispostos adequadamente pelos usuarios, cujo
volume ndo exceda 100 (cem) litros e/ou 60 (sessenta) quilos, cujas caracteristicas

equiparem ao residuo sélido domiciliar e que ndo comprometam a integridade dos
equipamentos de coleta

Il. Tomar as medidas necessarias e cabiveis quando da verificagdo de condutas
inadequadas por parte dos usuarios, especialmente, para regularizagdo do
acondicionamento dos residuos dispostos para a coleta, nos termos das norma
legais, regulamentares e contratuais; /\
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. Apanhar e transportar os recipientes destinados ao armazenamento de

residuos com o cuidado necessario para nao os danificar, evitando o derramamento
de lixo e chorume nas vias publicas;

V. Carregar os caminhdes coletores de forma que os residuos nao transbordem
na via publica, sendo vedado o depésito de residuos no compartimento de carga,
quando estes estiverem em transito;

V. Recolher imediatamente os residuos que tiverem caido dos recipientes ou do
caminhao durante a coleta;

VI. Adotar imediatamente as providéncias necessarias, quando ocorrer
derramamento de liquidos nas vias, para limpeza imediata da area afetada.

VIl.  Entregar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados
para o respectivo tratamento, disposigdo ou destinagao final.

VIIIl.  Paragrafo tnico. Quando na legislagdo local e/ou no contrato de concessao,

quando aplicavel, for previsto volume ou peso inferior ao definido inciso | deste artigo,
prevalece o previsto no ambito local.

Art. 42 - E vedado ao Prestador de servigos de coleta operar acima da capacidade do
veiculo, assim como atirar o contetido de um recipiente de um ajudante para outro,
ou ainda o recipiente de volta ao passeio.

Art. 43 - O esgotamento do tanque de chorume do caminhdo de coleta de residuos
somente podera ser feito em local definido nas instalagées do Prestador de servigos

ou em locais de destinagdo ambientalmente adequada, devendo este local estar
indicado no Plano Operacional e de Trabalho.

Art. 44 - O Prestador de servigos podera ofertar aos usuarios os servigos de coletas
especiais para os residuos cuja composigdo qualitativa se equipare ao residuo
domiciliar, a exemplo residuos comerciais, devendo ser firmado contrato especial de
prestagéo de servigos, observando a legislagido municipal.

§1° Os contratos de que trata o caput serdo submetidos previamente para analise por
parte da Agéncia Reguladora.

§2° A ARSAMB poderj disciplinar a metodologia de cobranga para o servigo de que
trata o caput deste artigo, ficando dispensada a homologag&o do §1° quando no
contrato especial forem respeitados os dispositivos da referida resolugao.

SECAO X — DO TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 45 - O Prestador de servigos devera instalar unidades de transbordo de residuos
solidos, quando for economicamente e/ou tecnicamente necessario, cabendo ao
mesmo a operagao e a manutengéo destas unidades, nos termos das normas legaj

regulamentares e contratuais, quando existentes. /\
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Paragrafo Gnico. As unidades de transbordo deveréo ser projetadas considerando a
segregagao dos tipos de residuos solidos urbanos coletados.

Art. 46 - O transporte dos residuos armazenados nas unidades de transbordo deve
ser feito por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados,
obedecendo as regulamentagdes pertinentes.

§1° Os veiculos e contéineres utilizados devem operar dentro das capacidades
adequadas. §2° Os residuos solidos a serem transportados deverdo ser devidamente
cobertos nos veiculos e protegidos de intempéries.

§3° A cobertura da carga devera ser feita imediatamente ap6s o carregamento, de

forma a impedir o derramamento de residuos sélidos nas vias de circulagio interna
da unidade e nas vias publicas.

SECAO XI - DA COLETA SELETIVA, TRIAGEM E RECICLAGEM

Art. 47 - Cabera aos Titulares dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos
adotar a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais como forma de
tratamento e destinagdo adequada dos residuos solidos, por meio dos Planos de
Saneamento Basico e de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

Art. 48 - Caber4 ao Prestador de servigos executar as atividades previstas nos planos
de Saneamento Basico e de Gestao Integrada de Residuos Sélidos e em contrato de
delegagao dos servigos, quando aplicavel, referentes a coleta seletiva, a triagem e a

reciclagem de materiais, assim como ao tratamento e destinagdo adequada dos
residuos sdlidos.

§1° Os residuos coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as
unidades de triagem devidamente cadastradas, de acordo com as disposigdes legais

e regulamentares. §2° O programa de coleta seletiva e reciclagem devera priorizar a
inclusao dos catadores e a geragao de trabalho e renda.

§3° Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), deverdo

ser apoiadas prioritariamente a formagdo, capacitagdo e desenvolvimento das
cooperativas de catadores e recicladores.

§4° Cabera ao Titular e ao Prestador de servigos envolvido promover a divulgacgao,

educagdo ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade dos programas coleta
seletiva e reciclagem implantados.

§5° Cabera ao poder concedente e a ARSAMB o acompanhamento dos indices de
aproveitamento e percentuais de rejeitos nas centrais de triagem.

Art. 49 - A prestagao dos servigos de coleta dos residuos sélidos reciclaveis dar-se-
a

l. pelo recolhimento de residuos disponibilizados no logradouro publico pAga
coleta;
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Il pela colocagao de contéiner para depdsito de residuos reciclaveis;

Il. pela disponibilizagdo de Postos de Entrega Voluntaria (PEV) para entrega dos
residuos sdlidos reciclaveis por seus geradores;

§1° Quando no recolhimento no domicilio, os residuos devem ser dispostos para
coleta respeitando os dias e os turnos estabelecidos pelo Prestador de servigos,

devendo esses dias e tumnos serem divulgados para o pleno conhecimento da
populagao.

§2° A coleta de que trara o inciso | devera ocorrer, preferencialmente, em dia ou turno

distinto ao da coleta dos residuos soélidos domiciliares comuns, de acordo com o Plano
Operacional e de Trabalho.

§3° E vedado o depdsito de residuos solidos reciclaveis no interior de contéineres
destinados exclusivamente a coleta automatizada de residuos sélidos domiciliares.

Art. 50 - Fica estabelecido que os cddigos de cores para os diferentes tipos de
residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como
nas campanhas informativas para a coleta seletiva, sdo os definidos pela Resolugéo

CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n° 275, de 25 de abril de 2001, no
que for aplicavel.

SEGCAO Xl - DO TRATAMENTO E VALORIZAGAO DOS RESIDUOS
SOLIDOS

Art. 51 - Os residuos solidos deverdo ser destinados para tratamento e
valorizagdo sempre que houver viabilidade técnica e econdmico-financeira,
conforme suas caracteristicas, para as seguintes unidades:

I Unidade de triagem;

Il Unidade de compostagem, de biodigestdo, ou outro método de tratamento
adotado para a fragao biodegradavel dos residuos solidos:

II. Unidade de tratamento mecanico-biolégico; ou

V. Outra unidade de processamento previsto nas normas legais e contratuais,
quando existente.

§1° As operagdes de tratamento dos residuos devem ocorrer em instalagbes
adequadas, em locais e por métodos devidamente licenciados pelos orgaos
ambientais competentes, em conformidade com a legislagéo em vigor.

§2° As unidades de tratamento de residuos devem seguir as condicionantes
ambientais aplicaveis ao tema.

§3° Na implantagao de sistema de tratamento da fracéo organica dos residuos sélidos
urbanos, o Prestador de servigos devera articular com os agentes econémicos e
sociais formas de utilizagdo do composto produzido e/ou comercializagdo de
subprodutos. Art. 52 - O tratamento de residuos solidos e a capacidade d
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processamento das instalagées deverdo adequar-se as metas de universalizagdo das

coletas (regular e seletiva) estabelecidas nos Planos de Saneamento

Basico e de

Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos. Art.53 - As instalagdes destinadas ao
tratamento de residuos organicos deverdo ser concebidas com tecnologias que

comprovadamente reduzam a emissdo de gases de efeito estufa e
disposi¢des da Lei Federal n° 12.187/2009.

SECAO XIl — DISPOSIGAO FINAL DE REJEITOS

Art. 54 - Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servigcos

observar as

publicos de

manejo de residuos soélidos urbanos deverdo ser dispostos em aterros sanitarios
devidamente aprovados pelos 6rgdos ambientais, de modo a evitar danos ou riscos a

saude publica e & seguranga, minimizando os impactos ambientais, de
os termos das respectivas licengas ambientais.

Art.55 - A localizag&o, implantag&o, operagéo, manutencéo e encerramen

acordo com

to de aterros

sanitarios dever&o observar as normas legais, regulamentares e contratuais (quando
existentes), de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e seguranga, € a

minimizar os impactos ambientais adversos.

Paragrafo unico. O aterro sanitario deve ser operado de modo a garantir

protecao ao

meio ambiente, evitando a contaminagdo das aguas subterraneas pelo chorume e o
acumulo do biogas resultante da decomposigdo anaerdbia dos residuos no interior do

aterro, devendo o Prestador de servigos:

l. Realizar a implantagdo e ampliagéo, em periodicidade a ser definida no Plano

de Trabalho, de ramais de drenagem de chorume, para coleta na area d
destinagéo para tratamento dos residuos solidos;

e depdsito e

I1. Realizar a implantagdo e ampliagao, em periodicidade a ser definida no Plano
de Trabalho, da rede de drenos verticais de gases com o objetivo de captagao e
queima em unidade de aproveitamento do biogas, para geragédo de energia, quando

aplicavel;

. Realizar a ampliacdo e manutengdo constante do sistema de d
aguas pluviais para diminuir a geragao de percolados;

V. Promover o tratamento adequado do chorume por meio de proce
quimicos, biolégicos ou ainda por radiagéo ultravioleta:

renagem de

ssos fisicos,

V. Realizar a impermeabilizagao total das areas de deposito e lagoas da estagéo

de tratamento do chorume;

Art. 56 - Na operagao do aterro sanitario, devem ser estruturados, no minimo:

I O controle do recebimento de residuos, classificagdo, quando cabivel, e

pesagem de todos os caminhdes que entram no aterro;

~

Il. A forma de descarga dos caminhdes, espalhamento, nivelamento dos residuos ,
e a devida compactagao; R :
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M. A cobertura didria dos residuos com material argiloso ou outro material
admissivel para essa aplicacdo, nos termos das normas regulamentares; e

V. O plantio de vegetagéo adequada apos a conformagcao final de cada célula,
nos termos do projeto e da licenga ambiental.

Paragrafo Unico. O Prestador de servigos devera observar, além dos incisos
relacionados neste artigo, as condicionantes da respectiva licenga ambiental.

Art. 57 - O Prestador de servigos devera manter programa de educagido ambiental

que possibilite receber, no minimo, duas visitas semanais de escolas, cursos técnicos
e universidades.

Art. 58 - Na operagao do aterro sanitario, devera ser estruturado o monitoramento
periodico da qualidade da agua subterranea e superficial das proximidades do aterro,
assim como dos residuos dispostos no aterro (analise gravimétrica e de parametros
fisico-quimicos). Paragrafo tnico. O Prestador de servigos devera observar, além do

monitoramento dos itens apresentados no caput, as condicionantes da respectiva
licenga ambiental.

Art. 59 - Sao proibidas as seguintes formas de destinagdo de residuos sélidos ou

disposicao final de rejeitos, nos termos da Lei Federal 12.305, de 12 de agosto de
2010:

I Langamento em quaisquer corpos hidricos;
il. Langcamento in natura a céu aberto;

. Queima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nio
licenciados para essa finalidade; e

V. Outras formas vedadas pelo Poder Publico.

Paragrafo unico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a
céu aberto pode ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos orgaos
competentes. Art. 60 - S&o proibidas, nas areas de disposigao final de rejeitos, as
seguintes atividades, nos termos da Lei Federal 12.305, de 12 de agosto de 2010:

|. Utilizag&o dos rejeitos dispostos como alimentagéo; II. Catagso;
. Criagao de animais domésticos;

V. Fixagdo de habitagbes temporarias ou permanentes; e V. Outras atividades
vedadas pelo poder publico.

SECAO XIV- DAS INSTALAGOES, DISPOSITIVOS E EQUIPAMENTOS
PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 61 - Todas as instalagbes destinadas as atividades de manejo de residuos solidos
urbanos deverao ser devidamente licenciadas em conformidade com a legislagao
ambiental.

Avenida Zita de Oliveira, 212, Sala 501,
Centro, Ipatinga, 35160-007

Pagina 19 de 30



N\RSAMB
&,

AGENCIA RECULADORA
INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL
DE MINAS CERAIS

Paragrafo Unico. As instalagdes de que trata o caput deverao contar com isolamento
de toda sua area, a fim de se evitar o acesso de animais e pessoas nao autorizadas.

Art. 62 - O Prestador de servicos devera manter programa de controle permanente de
vetores em suas instalagdes, em especial insetos, roedores e aves, bem como de

ruidos e odores, devendo elaborar Plano de Controle Ambiental (PCA) de suas
unidades.

Art.63 - Todos os equipamentos, veiculos, maquinas e instalagdes que componham
a prestagao dos servigos publicos de manejo de residuos soélidos deverdo ser
operados e mantidos em perfeitas condigdes de uso e funcionamento, de modo a
garantir boas condigbes de higiene e conservagdo, visando a minimizar sua
deterioragdo e a evitar contaminagées ao meio ambiente

§1° Os equipamentos, veiculos, maquinas e instalagdes deverao ser submetidos a
manutencao programada e modernizagdo permanente, conforme previsto no Plano
Operacional e de Trabalho, de forma a n&o prejudicar a prestagao dos servigos.

§2° E dever do Prestador promover a atualizagdo tecnoldgica das instalacdes e
equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da qualidade ambiental.

Art. 64 - O Prestador de servigos devera possuir instalagbes que atendam plenamente
aos codigos de posturas e normas regulamentares, com sistemas adequados para

lavagem dos veiculos e equipamentos, de forma a manté-los em perfeitas condigbes
de uso e em estado de higidez e salubridade.

Paragrafo Unico. As instalagbes onde sdo realizadas as lavagens dos veiculos e
equipamentos deverao ser dotadas de solugdes locais de tratamento de efluente e/ou
reuso da agua, conforme normas regulamentares expedidas pelos orgaos ambientais
e outras entidades. Art. 65 - As unidades de tratamento e disposicdo final deverdo
possuir balangas para pesagem de todas as cargas de residuos sélidos que
chegarem ou sairem, com sistema de registro e controle de cargas, preferencialmente

automatizado e online, que permita segregar as informagdes no minimo pela origem,
destino e tipo dos residuos.

Paragrafo anico. As unidades de triagem devero ter controle de entrada e saida de
suas cargas de residuos e, sempre que necessario e justificado dos pontos de vista
técnico e financeiro, ter balangas nas proprias instalagdes.

Art. 66 - Deverdo ser utilizados veiculos distintos para realizar as coletas de diferentes
tipos de residuos sodlidos, os quais deverdo ser identificados com os padrées de
programacao visual definidos pelo Poder Publico.

§1° Para realizagéo da coleta dos residuos domiciliares nas areas urbanas, devera
ser priorizada a utilizag&o de veiculo com equipamento compactador.

§2° Nos casos em que for utilizado veiculo que no possua equipamento compactador

na coleta domiciliar, este devera possuir dispositivos que impegam o derramamento
de chorume nas vias.
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§3° A programagao visual deve observar a diferenciacdo entre os tipos de coletas
existentes.

§4° Deve constar na lateral dos veiculos uma identificagdo contendo, no minimo:
l. nome do Prestador de servigos;

il telefones para contato do Prestador de servigos e atendimento ao usuario:
. namero de identificagdo do veiculo;

IV.  tipo de residuo transportado;

V. logomarca do Prestador dos servigos; e VI. telefone da ouvidoria da
ARSAMB.

Art. 67 - Todos os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta deverao estar
em perfeitas condigdes de manutencdo e conservagéo e deverdo ser equipados, no

minimo: |. Sistema de iluminagao e sinalizagdo em consonancia com as normas de
transito;

Il. Sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com
emissao de sinais sonoros; e

Il. Suporte com pas e vassouras.

Paragrafo unico. Os veiculos deverao atender ao limite padrdo de controle ambiental
quanto a poluigcdo do ar e sonora, em estrita observancia as normas reguladoras.

Art. 68 - Os veiculos coletores compactadores devero, além do disposto no artigo
anterior, ser providos de:

I Carroceria com compactagdo adequada ao chassi, fechada, para se evitar
despejo de residuos nas vias publicas;

Il Sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedagdo da porta
traseira para possibilitar a retengdo completa dos residuos;

ll. Dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;
V. Dispositivo para drenagem e sistema estanque para contengéo de chorume;

V. Materiais e acessorios para absor¢do de chorume eventualmente derramado
nas vias publicas; e

VI. Extremidade do tubo de descarga (escapamento) com altura minima de 2
(dois) metros em relagdo ao nivel do solo, estando essa situada, preferencialmente,
atras da cabine do motorista, acima do nivel do teto.

SECAO XV - DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

Art. 69 - O Prestador de servigos deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que possa prejudicar a pegularidade,
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continuidade e a seguranga dos servigos de manejo de residuos solidos, descrito de
forma objetiva no Plano de Emergéncias e Contingéncias.

§1° ocorrendo situagdes adversas, o Prestador de servicos devera utilizar meios
alternativos para garantir a execugéo das atividades, de forma a minimizar eventuais
impactos ambientais e danos a saude publica.

2° As manutengdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente em dias
nao uteis, de forma a ndo comprometer a continuidade dos servigos.

Art. 70 - As atividades que integram os servigos publicos de manejo de residuos
solidos domiciliares urbanos n&o poderao ser interrompidas, total ou parcialmente,
exceto em situagbes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens
quando na execugao destes servigos.

Art. 71 - Caracteriza-se interrupgao dos servigos de coleta a ndo execugao da mesma
em até 24 (vinte e quatro) horas do horario ou turno previsto para a realizagao da
coleta regular. Paragrafo Unico. Interrupgbes e auséncia de regularidade na

realizagdo das coletas implicardo na aplicagdo das penalidades previstas ao
Prestador de servigos.

Art. 72 - Em situagdes que impliquem na interrupgdo das atividades, o Prestador de
servigos devera promover a divulgagéo das informagdes acerca das interrupgdes nas
regibes afetadas ou potencialmente afetadas, devendo conter, no minimo:

l. Area e instalagdo atingidas; Il -  Atividades interrompidas; lll - Data e tipo de
ocorréncia; IV - Os motivos da interrupgao; Il. As medidas mitigadoras adotadas:; e

lll. As previsGes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Paragrafo anico. Nos casos de interrupgdo que afetem diretamente o usuério, o
Prestador de servigos devera divulgar os motivos da interrupgéo e a previsdo de

restabelecimento dos servigos por meios que assegurem ampla informagdo aos
usuarios atingidos.

Art. 73 - Na ocorréncia de incidentes ou situagbes que resultem ou que possam
resultar em interrupgdo total ou parcial dos servigos, assim como afetar a
continuidade, a regularidade e/ou a qualidade dos servigos, devera o Prestador
fornecer a ARSAMB no minimo as seguintes informagodes:

|. Descri¢cdo detalhada do incidente, incluindo local, hora e natureza; |l. Atividades
afetadas;

. Causa provavel do incidente ou situagao;

V. Caracterizagdo dos danos causados (seja aos sistemas publicos, ao

patrimédnio proprio ou de terceiros, ao meio ambiente, a salde publica, e a integridade
fisica de pessoas).

V. Providéncias corretivas para reparar os danos ou mitigar os riscos;

VI. Prazo estimado para corregdo do problema e previsdo para o efetiv
restabelecimento dos servigos;
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VIl. Areas afetadas e estimativa de nimero de domicilios afetados;
VIIl.  Impactos negativos, sobre transito de veiculos e de pessoas;

IX. Usuarios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como estabelecimentos
de saude, instituigdes educacionais e de internacéo coletiva de pessoas.

§1° A comunicagdo de que trata este artigo devera ser realizada a3 ARSAMB
imediatamente ap6s a ciéncia dos fatos que motivou a interrupcgao.

§2° O Prestador de servicos devera informar 3 ARSAMB a conclusdo dos

procedimentos e o restabelecimento dos servicos imediatamente apés a sua
corre¢ao.

CAPITULO IV

DA REMUNERAC}AQ DOS SERVIGOS PUBL_ICOS DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS E RECUPERAGCAO DOS CUSTOS

Art. 74 - Os servigos publicos de manejo de residuos solidos domiciliares urbanos
terdo a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel,
mediante remuneragéo pela cobranga de taxas ou tarifas e outros pregos publicos,
em conformidade com o regime de prestago do servico ou de suas atividades.

§1° A ARSAMB é a entidade responsavel pela regulagdo econdmica das tarifas e
outros pregos publicos, sendo definidos em resolugdo especifica.

§2° Podera a ARSAMB solicitar o envio de informagdes técnicas e econémico-

financeiras que julgar necessarias para o desenvolvimento de estudos tarifarios de
sua competéncia.

§3° Poderéo ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os usuarios que
ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos
servicos prestados. Art. 75 - Nos casos de cobranga de taxa, as atribuigdes da
ARSAMB limitar-se-&o a elaboragao de estudos econdémicos acerca da remuneragao.

Paragrafo Unico. O valor das vendas dos subprodutos resultantes dos processos de
tratamento dos residuos também configura receita da prestagdo dos servicos de
manejo de residuos soélidos, observando as disposigdes contratuais pertinentes.

Art. 76 - As taxas e tarifas decorrentes da prestagao de servigo publico de manejo de
residuos solidos urbanos devem levar em conta a adequada destinagao dos residuos
coletados e disposi¢ao final dos rejeitos, podendo considerar:

l. As caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles
edificadas;

I O peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio; Ill. O
consumo de agua;

IV. A frequéncia da coleta;
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V. O tipo de utilizagao do imével; e

VL. Os tipos de servigos ofertados aos usuarios e suas etapas, levando em
consideragéo o avango da universalizagéo das coletas, os tratamentos diferenciados
para cada tipo de residuo e a disposigzo final adequada dos rejeitos.

Art. 77 - As atividades de responsabilidade dos geradores de Residuos Solidos
Especiais - RSE, bem como dos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes obrigados a implantar a logistica reversa e dos promotores de eventos
que forem realizadas pelo Prestador de servicos serdo remuneradas mediante a
cobranca de pregos publicos.

Art. 78 - O Prestador de servigos devera desenvolver estudos comparativos de custo

e eficiéncia de alternativas diversas para prestagio dos servicos que sustentem as
proposigoes técnicas por ele adotadas.

CAPITULO V
DOS RESIDUOS NAO DOMICILIARES DE PEQUENOS GERADORES

Art. 79 - O Prestador de servigos podera operar e manter Postos de Entrega
Voluntaria (PEV) para recebimento de residuos n3ao domiciliares de pequenos
geradores, observando o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos e os
dispositivos contratuais (quando existente). §1° Os PEV destinados ao recebimento
dos residuos ndo domiciliares de que trata o caput podera ter suas instalagdes
compartilhadas para o recebimento dos residuos reciclaveis, a critério do Prestador
de servigos e observando o Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

§2° A quantidade, a localizagéo e o dimensionamento dos PEV deverao observar o
Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

§3° O Prestador de servigos devera disponibilizar em seu sitio eletrénico os enderegos
e horarios de funcionamento dos PEV operados por ele.

Art. 80 - Os PEV de residuos nao domiciliares destinam-se a receber materiais de
pequenos geradores, tais como: residuos de podas, méveis inserviveis e demais
residuos volumosos, residuos da capina e varricgdo de domicilios e residuos de
construgao e demoligéo limitados ao volume diario de até 1 (um) metro cubico para

triagem e posterior encaminhamento para destinagdo adequada dos diversos
componentes.

§1° Os PEV deverdo dispor de locais adequados distintos para recepgdo dos
diferentes tipos de residuos, de forma a garantir a adequada segregacg&o e manejo.

§2° A coleta e o transporte de pequenos volumes de residuos da construgédo e
demoligéo para o PEV s&o de responsabilidade dos pequenos geradores.

Art. 81 - Os residuos dos PEV deverdo ser triados, aplicando-lhes, sempre que
possivel, 0 encaminhamento a processos de reutilizagdo, desmontagem e reciclagem
que evitem a sua disposi¢do final em aterros.
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§1° As atividades de triagem, tratamento e destinagéo adequada dos residuos sélidos

da construgao civil deverao observar as normas vigentes, sobretudo as resolugdes do
CONAMA pertinentes.

§2° Os residuos volumosos e da construgzo e demoligao e retirados dos PEV deverio
ser dispostos em locais autorizados.

§3° O volume de residuos retirados dos PEV deve ser registrado conforme as suas
caracteristicas.

Art. 82 - O Prestador de servigos que opera Postos de Entrega Voluntaria de residuos
nao domiciliares devera informar aos usuarios sobre as sangoes e penalidades a que

estarao sujeitos pela disposicao de residuos da construg3o, demoli¢do e volumosos
em logradouros e areas publicas.

CAPITULO VI
DAS INFORMAGOES SOBRE A PRESTAGAO DE SERVICOS
Art. 83 - Deverdo ser enviadas periodicamente a ARSAMB informagdes

complementares sobre:

l. O numero de todos os atendimentos realizados aos usuarios, discriminados
mensalmente por canais de comunicagao;

i O numero de reclamagbes, agrupadas mensalmente por motivo, bairro ou

regiao, tipo de atividade e instalagdes a que se referem, recebidas pelos diferentes
canais;

. O percentual de reclamagées nao atendidas nos prazos fixados em resolugao
especifica da ARSAMB e os respectivos motivos;

V. As atividades de educagdo ambiental e comunicagéo social realizadas:
V. Os investimentos realizados nas instalagdes, veiculos e equipamentos; e

Vi As interrupgdes das atividades, os problemas operacionais encontrados pelo
Prestador de servigos e as respectivas solugdes adotadas.

Art. 84 - O Prestador de servigos devera estruturar e disponibilizar 8 ARSAMB sistema
de informagdo com dados e informagdes abordando os servicos de manejo de

residuos de sua competéncia, nos termos das normas legais, regulamentares e
contratuais.

§1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo,
aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servigos
ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§2° Deverao ser disponibilizados, no minimo, dados sobre:

l. Frequéncia de coletas realizadas, discriminadamente por area atendida;

Il Quantidade de residuos coletados por tipo e area atendida;
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. Quantidade de residuos que ingressarem nas unidades de transbordo, de
tratamento e de triagem, discriminadas por tipo e origem;

V. Quantidade de composto gerado nas unidades de tratamento e respectivos
rejeitos;

V. Quantidade de residuos reciclaveis triados nas unidades de triagem e
respectivos rejeitos;

VL. Quantidade de rejeitos que ingressarem na unidade de disposicao final.

Art. 85 - A ARSAMB podera solicitar aos Prestadores dos servigos a elaboragdo de

Plano de Prestagdo de Servicos de Manejo de Residuos Sélidos Domiciliares
Urbanos.

§1° O plano de que trata o caput devera apresentar, ao menos:

l. a definicdo das estratégias de operacao;

Il. a estratégia de coleta, contendo as segdes da area atendida, com os horéarios
previstos e frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos;

Il. a previsdo das expansbes, os recursos aplicados para o custeio e
investimentos;

V. metas para indicadores operacionais, comerciais, econdmicos e financeiros,
no minimo para o periodo de vigéncia do plano; V. quantitativos diversos;

VI. cadastro atualizado dos equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a
prestacao dos servigos; e

VIl.  planos de emergéncia e contingéncia.

§2° A periodicidade de envio do plano de que trata o caput deste artigo, bem como o

prazo para encaminhamento do mesmo a ARSAMB, sera definido pela Agéncia
Reguladora no ato da sua solicitagao.

§3° Alteragbes na estratégia de coleta dos diferentes tipos de residuos (seja das
segOes da area atendida, dos horarios previstos ou da frequéncia ou dias de coleta)
devera ser imediatamente comunicado 8 ARSAMB, assim como aos usuarios.

Art. 86 - Os Prestadores dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos
domiciliares deveréo elaborar e disponibilizar a ARSAMB, anualmente, o Relatério

Anual de Prestagao de Servigos Consolidado, contendo as atividades realizadas, e
devera incluir no minimo:

l. As condigbes técnicas operacionais e de conservagdo das instalages,
equipamentos, veiculos e instrumentos utilizados;

Il. As intervengdes de manutengdo, reforma ou ampliagdo das unidades de
manejo de residuos;

. Os custos operacionais e de investimentos realizados, devidamente
discriminados; e IV. As receitas obtidas com a prestagdo dos servigos, devidamente
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discriminados. Paragrafo unico. O Relatério Anual devera ser encaminhado a
ARSAMB até o ultimo dia util do més de fevereiro do ano subsequente.

Art. 87 - O Prestador de servigos deve fornecer, na forma e periodicidade
estabelecidas, as informagdes solicitadas pelo Governo Federal no ambito do Sistema
Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS) ou do Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento Basico (SINISA) e do Sistema Nacional de Informacdes

sobre a Gestéo dos Residuos Sdlidos (SINIR), enviando-as simultaneamente para a
ARSAMB.

Art. 88 - A avaliagdo da eficiéncia e eficacia da prestacao dos servigos sera feita por
meio de indicadores de qualidade que permitam aferir o cumprimento das metas e
diretrizes estabelecidas em normas legais e de regulagdo, no contrato de concessao
(quando aplicavel), bem como no Plano de Saneamento Basico e Plano de Gesto
Integrada de Residuos Solidos, no que tange & prestacao dos servicos em questao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 89 - Os usuarios, individualmente ou por meio de associacdes, poderao solicitar
informagdes e encaminhar sugestées, elogios, denuncias e reclamacdes ao Prestador
de servigcos ou a ARSAMB, através de sua Ouvidoria.

Art. 90 - A ARSAMB recebera todos os recursos submetidos pelo Titular dos servigos,
Prestadores ou pelo usuario, promovendo a mediagdo entre as partes envolvidas.

Art. 91 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Paragrafo unico. Os prazos de que trata esta resolugao deverdo ser

computados em dias corridos, exceto quando no artigo houver a definicdo do prazo
em dias Uteis.

Art. 92 - O Prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas
as decisdes que lhe foram facultadas.

Paragrafo unico. Na resolugdo desses casos, o Prestador devera considerar o que
dispuser o regulamento de prestag&o de servigos, desde que ndo contrario as normas
reguladoras e disposi¢des contratuais, quando aplicavel.

Art. 93 - Cabe & ARSAMB resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na
aplicagdo desta Resolugdo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as
pendéncias entre o Prestador de servigos e os usuarios.

Art. 94 - Esta Resolugéo entrara em vigor no dia 06 de junho de 2021.
Ipatinga, 19 de fevereiro de 2024.
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ANEXO UNICO - DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS

Para fins desta Resolugdo s&do adotadas as seguintes definigoes:

a. ACONDICIONAMENTO: forma de disposi¢do dos residuos solidos urbanos

para a coleta, em sacos plasticos adequados ou em outro tipo de recipiente,
descartavel ou ndo;

b. CHORUME: liquido de cor escura proveniente da decomposicio da parcela
organica biodegradavel existente nos residuos sélidos e das aguas pluviais que
perpassam a massa dos mesmos, geralmente com elevado potencial poluidor;

c. COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES: servico regular de
remogao e transporte dos residuos gerados nas residéncias, comércios e prédios
publicos (os dois dltimos quando a caracteristica do residuo gerado se equipare
qualitativa e quantitativamente ao residuo residencial) para os destinos
apropriados, adequadamente acondicionados e colocados pelos geradores em

locais previamente determinados, nos dias e horarios estabelecidos, observados
os limites de peso e/ou volume.

d. COLETA ESPECIAL: recolhimento, sistematico ou episédico, de residuos
solidos urbanos classificados como especiais por suas caracteristicas, quer
sejam qualitativas, quer sejam quantitativas, e que, por conseguinte, ndo podem
ser recolhidos nas mesmas condigbes que os residuos domiciliares/comerciais

convencionais, sendo, inclusive, objeto de cobranga especifica, conforme
legislagao municipal;

e. COLETA SELETIVA: servico publico de coleta de residuos sdlidos

previamente segregados conforme sua constituigdo ou composigdo, na fonte
geradora;

f. COMPOSTAGEM: processo de decomposig&o bioldgica da fragdo organica
biodegradavel dos residuos, efetuado por uma populagdo diversificada de
organismos, em condi¢des controladas de aerobiose e demais parametros;

g. CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO: delegagao de sua prestacgao, feita
pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a

pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por prazo determinado;

h. DESTINAGAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: destinagdo de
residuos incluindo a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperag3o,
o aproveitamento energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos
ambientais competentes, observando normas operacionais especificas de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

i. DISPOSIGAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: disposicao
ordenada de rejeitos em aterros licenciados, observando normas operacionai
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especificas de modo a evitar danos ou riscos a satde publica e a seguranga e a
minimizar os impactos ambientais adversos:;

j. EMERGENCIA SANITARIA: situagdo que demanda o emprego urgente de

medidas de prevengao, controle e contengo de riscos, danos e agravos a saude
publica.

k. GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS: pessoas fisicas ou juridicas, de

direito publico ou privado, que geram residuos sélidos por meio de suas
atividades, nelas incluido o consumo.

. GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS: atividade técnico-administrativo-

financeira exercida pelo Titular dos servigos, inerente ao contratante publico, que
engloba o acompanhamento, o controle e a fiscalizagio sistematica de todas as
etapas previstas no contrato, atestando as medigées, liberando os pagamentos,
aplicando penalidades e tomando todas as providéncias necessarias para que o

objeto do contrato seja executado nos prazos e condigées fixadas no instrumento
contratual,

m.GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de agbes
voltadas para a busca de solugdes para os residuos solidos, de forma a
considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com
controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel, de acordo com

as disposigOes legais e regulamentares, com o Plano de Saneamento Basico e o
Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos:

n. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagbes operacionais relativos as seguintes atividades que envolvem os
residuos solidos domiciliares, de acordo com as caracteristicas de cada
Municipio, abrangendo as atividades de coleta, transporte, triagem, reciclagem,
transbordo, destinagao final e disposigao final.

o. PRESTADOR DE SERVIGO PUBLICO: responsavel pela prestacdo dos
servicos de manejo de residuos soélidos urbanos, podendo ser:

a. o Titular dos servigos, quando na prestagéo direta, inclusive por meio
de contratos de terceirizago;

b. o 6rgdo ou entidade (inclusive empresa) do titular dos servigos, ao qual
a lei tenha atribuido competéncia de prestar o servigo publico, quando na
prestacao pela administragdo indireta, ou ao qual o titular dos servigos tenha
delegado a prestagdo dos mesmos, quando na prestacdo por
concessionarias ou parceria publico-privada.

p. RECICLAGEM: processo de transformagao dos residuos sélidos que envolve
a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com
vistas a transformag&o em insumos ou novos produtos, observadas as condictes
e os padrbes estabelecidos pelos 6rgdos competentes;

q. REJEITOS: residuos soélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos nolégico
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disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que
nao a disposicao final ambientalmente adequada:

r. RESIDUO SOLIDO ESPECIAL: residuos diferenciados que, por seu volume,
grau de periculosidade ou degradabilidade ou por outras especificidades,
requeiram procedimentos especiais ou diferenciados para seu manejo e

destinagao final, considerando os impactos negativos e os riscos a satide e ao
meio ambiente:

s. RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES: residuos provenientes de imodveis
residenciais, estabelecimentos publicos, institucionais, de prestagao de servigos,
comerciais e industriais, reciclaveis ou ndo reciclaveis, caracterizados como
residuos de Classe 2 pela NBR 10.004 da Associagado Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), em quantidades inferiores a 100 litros e/ou 60 quilos, quando
nao definido na legislag&o local, ou em instalagado coletora de lixo, compostos por
residuos organicos e residuos reciclaveis, podendo ser dispostos
separadamente nos logradouros para coleta regular e destinados aos sistemas

de triagem, tratamento ou disposigéo final disponibilizados pelo Prestador de
Servigos;

t. RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS: os originarios de atividades comerciais
ou domeésticas em imdveis, residenciais ou n3o, constituidos principalmente por
embalagens ou utensilios, compostos de papel, papelao, plastico, vidro e/ou

metais, passiveis de reutilizagdo ou transformago para a geragao de um novo
produto;

u. REUTILIZAGAO: processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua
transformac&o bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e os
padrGes estabelecidos pelos 6rgéos competentes;

v. TITULAR DOS SERVICOS: ente da Federagao que possua por competéncia
a prestacdo de servico publico de saneamento basico, podendo, inclusive,
delegar a execugao desses servigos por outras entidades ou empresas;

w.TRATAMENTO: conjunto de métodos e operacdes necessarias aplicadas aos
residuos solidos, com o objetivo de minimizar os impactos negativos & saude e
ao meio ambiente.

x. TRIAGEM: atividade de separagio para reciclagem de residuos, em que se
realiza a separagdo criteriosa dos materiais visando a sua reutilizagao,
comercializagao ou transformagao dos residuos triados:

y. UNIDADE DE TRANSBORDO: Local onde o residuo é descarregado dos
veiculos coletores e transferida para outros veiculos de maior capacidade e
encaminhado ao destino final;

z. USUARIO DOS SERVIGOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: pessoa
fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
publico, podendo, inclusive, ser a Prefeitura Municipal representando
coletividade ou parte dela.
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