RSAMB

AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL
DE MINAS GERAIS

RESOLUGAO ARSAMB N° 016/2026
De 23 de fevereiro de 2026.

Estabelece as diretrizes e os procedimentos para
a concesséo da Tarifa Social de Agua e Esgoto
por parte dos prestadores de servigos no ambito
da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Ambiental de Minas Gerais -
ARSAMB, nos termos da Lei 14.898, de 2024.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DE MINAS GERAIS - ARSAMB, no uso de suas
atribuicdes conferidas pelo inciso Il do art. 26 do Estatuto Social da ARSAMB, bem
como do inciso Ill da Clausula Trigésima Segunda do seu Protocolo de Intengbes, e,

CONSIDERANDO a necessidade de promover o acesso equitativo aos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, por meio de
mecanismos tarifarios voltados a populagdo em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica;

CONSIDERANDO que a Lein® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico e, em especial, prevé a modicidade tarifaria, a
sustentabilidade econdmico-financeira da prestagao, os subsidios tarifarios e nao
tarifarios, e a consideragao da capacidade de pagamento dos usuarios;

CONSIDERANDO que a Lei n°® 14.898, de 13 de junho de 2024, institui diretrizes
nacionais para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, prevendo, entre outros aspectos,
elegibilidade (CadUnico/BPC), concessdo automética, manutengdo minima de 3
(trés) meses apos perda de elegibilidade com aviso em fatura e desconto minimo de
50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar o tratamento e o compartilhamento
de dados pessoais do CadUnico e do BPC com finalidade estrita de implementacdo
e fiscalizag&o do beneficio tarifario, em conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD);

CONSIDERANDO as boas praticas de governanga regulatéria, transparéncia e
gestdo do estoque regulatério aplicaveis as Entidades Reguladoras Infranacionais
(ERIs), nos termos das normas de referéncia expedidas pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA);

©
£

[eTy]
~O
a




RSAMB

AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL
DE MINAS GERAIS

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar padronizagdo de procedimentos
operacionais pelos prestadores, metas e indicadores auditaveis e meios de
fiscalizagao e responsabilizacdo por descumprimento;

CONSIDERANDO que a Norma de Referéncia n° 04, da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA), que estabelece praticas de governanga aplicadas as
entidades reguladoras infranacionais (ERIs) que atuam no setor de saneamento
basico, dispde em seu artigo 38 que as ERIs devem realizar a gestdo do estoque
regulatorio, para garantir que as normas permanegcam atualizadas, eficientes,
consistentes e que contribuam para os objetivos pretendidos com a regulagao; e

CONSIDERANDO que foram atendidos os requisitos formais e legais para edigao do
presente normativo, a Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ARSAMB, reunida
em 23 de fevereiro de 2026,

RESOLVE:

Fica instituida a presente Resolugdo, que estabelece regras, procedimentos e
critérios para a concessao, aplicacdo, manutencao e fiscalizacao da Tarifa Social de
Agua e Esgoto pelos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios regulados pela ARSAMB.

CAPIiTULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucao disciplina a concess&o da Tarifa Social de Agua e Esgoto,
com o objetivo de assegurar o direito de acesso aos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario as familias em situagcao de vulnerabilidade social e
econdmica, promovendo a universalizacado do servico e a modicidade tarifaria.

Paragrafo unico. A presente norma também estabelece diretrizes voltadas a
preservacdo do equilibrio econbémico-financeiro dos prestadores de servicos,
reconhecendo que a implementacdo da Tarifa Social integra o processo regulatorio
de sustentabilidade da prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico,
devendo ser observados mecanismos de compensagao, subsidios e demais
instrumentos aptos a garantir a continuidade, eficiéncia e regularidade da operacéao.

Art. 2° — A implementacdo da Tarifa Social observara os principios de:
| — universalizagao do acesso;

Il — modicidade tarifaria;

[l — justica distributiva;

IV — transparéncia regulatéria;
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V — eficiéncia alocativa;
VI — sustentabilidade econdmico-financeira.

CAPIiTULOII
DAS DEFINIGOES

Art. 3° Para os efeitos desta Norma, s&o adotadas as seguintes defini¢des:

| - Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico): instrumento de coleta,
processamento, sistematizagao e disseminacgao de informagdes, com a finalidade de
realizar a identificagcdo e a caracterizagdo socioeconémica das familias de baixa
renda que residem no territério nacional, instituido pelo art. 6°-F da Lei n°® 8.742, de
7 de dezembro de 1993.

Il - BPC: Beneficio de Prestacao Continuada previsto na Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993;

[l - entidade reguladora infranacional (ERI): entidade de natureza autarquica a qual
o titular tenha atribuido competéncias relativas a regulacdo dos servicos de
saneamento basico;

IV - familia: unidade composta por um ou mais individuos que contribuam para o
rendimento ou tenham suas despesas atendidas pela unidade familiar e que sejam
moradores em um mesmo domicilio;

V - familia de baixa renda: familia com renda familiar mensal per capita de até meio
salario-minimo;

VI - modelo de regulagao contratual: modelo de regulagdo no qual as principais
regras e procedimentos de remuneragao, formacgao da tarifa, metas de cobertura e
expansao do atendimento dos servigcos, niveis de desempenho e qualidade da
prestacdo e alocagao de riscos sao definidos nos termos do instrumento contratual
pactuado, devendo a entidade reguladora infranacional zelar pelo seu cumprimento
e, em caso de eventuais alteragdes, assegurar o equilibrio econémico-financeiro
inicial, mediante acordo entre as partes;

VIl - modelo de regulacao discricionaria: modelo de regulagdo no qual as principais
regras e procedimentos de remuneragao, formagao da tarifa, metas de cobertura e
expansao do atendimento dos servigcos, niveis de desempenho e qualidade da
prestacdo e alocacdo de riscos sao definidos nas revisbes tarifarias periodicas
conforme previsto em regulamento ou contrato, com base na demanda, nos custos
e investimentos projetados ou incorridos, assegurado o equilibrio econdémico-
financeiro da prestacao;
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VIII - prestagao direta: prestacdo de servigos por 6rgao ou entidade pertencente a
administragao direta ou indireta do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servicos publicos de saneamento basico, incluindo autarquias e
empresas do titular;

IX - renda familiar per capita - razdo entre a renda familiar mensal e o total de
individuos da familia;

X — reequilibrio econbmico-financeiro: compreende a reavaliagdo dos valores
tarifarios praticados, visando a incorporacao da Tarifa Social aos servigos de agua e
esgoto, de modo a assegurar que sua implementagdo nao comprometa a receita
mensal necessaria a continuidade, regularidade, eficiéncia e universalizagdo dos
servicos prestado, sendo que tal reavaliagdo deve observar mecanismos
compensatorios, subsidios internos e demais instrumentos regulatérios aptos a
preservar a sustentabilidade econémico-financeira do prestador;

XI - tarifa: valor devido pelos usuarios ao prestador, em razdo da prestacdo ou
disponibilizacdo dos servicos, em conformidade com a estrutura tarifaria
estabelecida em contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional;

XII - tarifa basica: valor fixo devido ao prestador pelo usuario conectado a rede
publica, independentemente do consumo medido, destinado a cobrir parcial ou
integralmente os custos fixos da prestacdo dos servigos, sem franquia de consumo
associada;

Xl - tarifa por consumo minimo: valor fixo devido ao prestador pelo usuario
conectado a rede publica em razao do oferecimento de um volume minimo de
utilizacdo, definido pela franquia de consumo, destinado a cobrir parcial ou
integralmente os custos fixos da prestagcéo do servigo e o volume franqueado;

XIV - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio de
uma unica ligagao de agua ou esgoto, devendo, preferencialmente, ser provida de
hidrometracdo individualizada;

XV - usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, dos servigos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario,
regidos por contrato de adesao, e assume a responsabilidade pelo pagamento das
faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais.
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CAPITULO I
DA IMPLEMENTAGAO

Art. 4° E denominada Tarifa Social de Agua e Esgoto a tarifa aplicavel & categoria
residencial social dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
destinada a usuarios de baixa renda que atendam as diretrizes previstas na Lei n°
14.898, de 13 de junho de 2024.

Art. 5° O processo de implementacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto, instituida
pela Lei n°® 14.898, de 2024, compreende as seguintes etapas:

| - obtencdo dos dados do CadUnico e do BPC;
II - identificagdo automatica dos beneficiarios elegiveis;
[l - recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, quando necessario; e

IV - aplicagdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto aos beneficiarios elegiveis e
classificagdo automatica das economias na categoria residencial social pelo
prestador de servigos.

§ 1° Nos casos em que a Tarifa Social de Agua e Esgoto for instituida ou alterada
para adequacéao a Lei n°® 14.898, de 2024, o seu processo de implementagao devera
ser concluido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
entrada em vigor da referida Lei.

§ 2° A implementagdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto devera ocorrer, de forma
faseada, acompanhada de metas de atendimento dos beneficiarios elegiveis por
parte do prestador, conforme cronograma estabelecido pela entidade reguladora
infranacional.

§ 3° O cumprimento ou ndo das metas de atendimento dos beneficiarios elegiveis
podera resultar em ajustes nos valores tarifarios, os quais deverédo ser compensados
no exercicio subsequente e, preferencialmente, incorporados ao processo de
reajuste tarifario anual ou ao processo de revisao tarifaria periddica, quando
aplicavel.

§4° Para fins de atendimento ao cronograma estabelecido nesta Resolugéo, serao
realizados estudos especificos de reequilibrio econdmico-financeiro nos casos em
que a receita prevista em estudos anteriores ndo seja capaz de viabilizar a
implementagao tempestiva dos ajustes decorrentes da Tarifa Social, assegurando a
preservacgao da sustentabilidade econédmico-financeira do prestador.
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Art. 6° A ARSAMB adotard mecanismos regulatorios diferenciados para municipios
com elevado indice de vulnerabilidade socioecondmica, podendo, inclusive:

| — estabelecer metas mais rigorosas de cobertura da Tarifa Social;

Il — antecipar prazos de implementacéo;

[l — priorizar concessao automatica integral,

IV — autorizar mecanismos adicionais de subsidio;

V — adotar medidas regulatorias excepcionais para assegurar o acesso universal.

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E CLASSIFICAGAO

Art. 7° Séo elegiveis a Tarifa Social de Agua e Esgoto os usuérios de residéncias
unifamiliares que:

| — possuam renda familiar per capita de até %2 (meio) salario-minimo nacional; e
Il — se enquadrem em, pelo menos, uma das seguintes condigdes:

a) sejam integrantes de familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) ou em sistema equivalente que
venha a sucedé-lo;

b) possuam, entre os membros da familia, pessoa com deficiéncia ou idosa com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que receba o Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC), nos termos da Lei n°® 8.742, de 1993.

§1° Para fins do célculo da renda per capita familiar, ndo serao considerados os
valores recebidos a titulo de BPC, do Programa Bolsa Familia ou de beneficio
equivalente.

§2° O beneficio da Tarifa Social tera validade minima de 3 (trés) meses apos a perda
da condigao de elegibilidade, com aviso obrigatorio em fatura durante esse periodo.

§3° Para os fins desta resolugao, consideram-se residéncias unifamiliares aquelas
em que reside apenas uma familia.

Art. 8° A classificagdo das economias na categoria residencial social devera ser feita
automaticamente pelo prestador do servigo, com base em informagées do CadUnico,
do BPC e nos bancos de dados ja utilizados pelos prestadores, no caso de prestagéo
direta, centralizada ou descentralizada, dos servicos.
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§1° A obtencéo dos dados do CadUnico e do BPC e o processo de identificagéo dos
usuarios potencialmente elegiveis serdo de responsabilidade da entidade reguladora
infranacional, no caso de prestagao indireta.

§2° No caso de prestacdo indireta, os prestadores ndo estardo incluidos no
cronograma de implantagdo da tarifa social e deverédo solicitar o cruzamento de
dados dos usuarios elegiveis formalmente e o pleito de reequilibrio proveniente do
impacto financeiro estimado até o més de agosto de 2026.

§3° O processo de identificagcao e classificagdo deve contemplar todos os membros
da unidade familiar do CadUnico e do BPC.

Art. 9°. Para fins de identificacdo e classificagdo na categoria residencial social,
somente serdo considerados os registros no CadUnico e no BPC cuja atualizagéo
cadastral mais recente seja de até 2 (dois) anos, a ser verificada no ato de concessao
do beneficio e como condi¢gdo para sua manutencgao.

Paragrafo Unico. O usuéario deve manter seu cadastro no CadUnico atualizado, no
minimo, quanto ao CPF, enderegco de residéncia e renda familiar per capita,
necessarios para a concessao € manutencao automatica do beneficio.

Art. 10. A Tarifa Social de Agua e Esgoto aplica-se a uma Unica economia por
unidade familiar, devendo as demais economias eventualmente vinculadas a mesma
familia ser enquadradas nas categorias tarifarias correspondentes, conforme a
estrutura tarifaria vigente.

Paragrafo unico. Na hipotese de identificagdo de mais de uma economia registrada
sob a titularidade de individuos pertencentes a mesma unidade familiar elegivel a
Tarifa Social de Agua e Esgoto, o beneficio devera ser concedido a apenas uma
economia, observada, sucessivamente, a seguinte ordem de priorizagéo:

| — a economia cujo titular da conta esteja registrado no CadUnico como
responsavel pela unidade familiar;

Il — a economia cujo enderego corresponda ao enderego da unidade familiar
constante no CadUnico;

[l — a economia cujo titular da conta integre a familia registrada no CadUnico;
ou

IV — a economia cuja data de conexdo ao sistema, ou de alteragdo de
titularidade, seja a mais recente.

CAPITULO V
DOS DADOS DO CADUNICO E DO BPC
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Art. 11. No ambito de suas competéncias regulatérias, a entidade reguladora
infranacional é o 6rgédo gestor do programa da Tarifa Social de Agua Esgoto,
enquanto programa usuério do CadUnico, nos termos da Portaria MC n° 810/2022 e
suas atualizagdes.

Art.12. O processo de gestdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto compreende:

| - a atualizagdo das economias enquadradas na categoria residencial social, de
acordo com os critérios previstos na Lei n° 14.898, de 2024, assegurada a
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo e o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos;

Il - a inclusdo continua dos beneficiarios nao identificados de forma automatica, que
se manifestarem junto ao prestador, nos termos da Lei 14.898, de 2024; e

[Il - o monitoramento e avaliacdo continua da cobertura e concessao da Tarifa Social
de Agua e Esgoto.

Art. 13. A entidade reguladora infranacional é responsavel por regulamentar o
processo de formalizacdo e compartilhamento dos dados do CadUnico e do BPC
com os prestadores de servigos por ela regulados.

§ 1° A entidade reguladora infranacional devera disponibilizar aos prestadores
privados, mediante solicitacdo formal, os dados atualizados do CadUnico e do BPC
a cada 12 (doze) meses, com a finalidade de subsidiar a atualizagdo do cadastro da
Tarifa Social.

§ 2° Os prestadores privados deverao proceder a atualizacdo do cadastro da Tarifa
Social no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o recebimento dos dados
fornecidos pela entidade reguladora, realizando novo cruzamento entre as
informacdes do CadUnico e o seu banco de dados cadastral de usuarios.

§ 3° O prestador de servigos deve garantir o sigilo das informagdes contidas na base
de dados enviada pela entidade reguladora infranacional, em conformidade com a
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, indicando o responsavel para recebimento
e preservagao do sigilo dessas informagoes.

§ 4° As minutas do Oficio de Solicitacdo de Dados, do Termo de Responsabilidade,
do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e do Termo de
Responsabilidade pelo Tratamento de Dados a serem utilizados pelos prestadores
de servigos encontram-se, respectivamente, nos Anexos IV, V, VI e VIl desta
Resolucdo, devendo ser observadas integralmente para fins de formalizagdo do
acesso as bases de dados.
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Art. 14. O acesso aos dados do CadUnico e do BPC deve se limitar a exclusiva
finalidade de concessdao dos beneficios tarifarios dos cadastrados, atendidas as
disposi¢des contidas nos arts. 4° a 6° da Lei n® 13.709, de 2018.

CAPITULO VI
DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Art. 15. O reequilibrio observara, prioritariamente:
| — subsidios cruzados internos;

Il — receitas acessorias;

[Il — progressividade tarifaria;

IV — revisao tarifaria subsidiaria.

Art. 16. A instituicio da Tarifa Social de Agua e Esgoto, nos termos da Lei n® 14.898,
de 2024, devera preservar o direito adquirido e somente sera eficaz em relagdo ao
prestador do servico mediante prévia recomposicao do equilibrio econémico
financeiro do contrato, quando necessaéria, observada a legislagao aplicavel e as
normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

§1° Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida ou alterada,
o prestador do servigo fara jus ao reequilibrio econdmico-financeiro, devendo a
entidade reguladora infranacional avaliar os impactos da concessao ou modificacao
da Tarifa Social sobre a Receita e sobre a sustentabilidade da prestagdo dos
Servigos.

§2° O reequilibrio econémico-financeiro sera realizado por meio de estudo
especifico, aplicando-se a metodologia prevista no Anexo | desta Resolugao, sempre
que:

| — ndo houver sido efetuado reequilibrio prévio em processos de revisao tarifaria
ordinaria ou;

Il — a receita operacional do prestador nao for suficiente para absorver o impacto
decorrente da implementacéo da Tarifa Social.

§3° O estudo especifico de reequilibrio econémico-financeiro devera observar as
diretrizes de modicidade tarifaria, sustentabilidade econdmico-operacional e
preservacao da continuidade e qualidade dos servigos.

§4° Quando o reequilibrio econdmico-financeiro resultar na alteragao dos valores
tarifarios, o custo associado a Tarifa Social sera distribuido entre as demais
categorias de usuarios da area de atuagao do prestador, mediante atualizagcado da
estrutura tarifaria pela entidade reguladora infranacional, ou podera ser custeado por
meio da reserva técnica, conforme regulamentagao vigente.
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§5° A metodologia simplificada definida no Anexo Il tem por finalidade conferir maior
celeridade ao processo de implantagdo da Tarifa Social, de forma a assegurar o
cumprimento dos prazos estabelecidos na Norma de Referéncia ANA n° 13 e na Lei
n°® 14.898, de 2024, garantindo a implementacdo tempestiva sem prejuizo da
sustentabilidade econémico-financeira do prestador.

Secao |

Prestacao por Regulagao Discricionaria

Art. 17. Alimplementacao da Tarifa Social por parte do prestador publico de servigos
de saneamento basico submetido ao regime de regulagdo discricionaria esta
condicionada a realizacdo de estudo prévio de sustentabilidade econdmico-
financeira, pela agéncia, que devera:

| — considerar os impactos tarifarios decorrentes da concesséo do beneficio;
Il - demonstrar a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro dos servicos;

[l — considerar medidas tarifarias, como subsidios cruzados internos, que deverao
ser adotadas para viabilizar a sustentabilidade do sistema.

§1° A ARSAMB estabelecera diretrizes na elaboracdo dos estudos referidos no
caput, inclusive quanto aos critérios de compensacao ou subsidios cruzados entre
categorias tarifarias.

§ 2° Caso o estudo indique a necessidade de recomposicao tarifaria, esta podera ser
considerada no processo de revisao tarifaria subsequente ou ser imediatamente
aplicada por meio de estudo de reequilibrio econdmico-financeiro, sendo que esse
estudo obedecera ao cronograma estabelecido no Anexo Il desta Resolugao, no qual
sera verificada a necessidade de ajustes nos valores praticados pelas demais
categorias, mediante a aplicagdo de subsidio cruzado interno, com o objetivo de
compensar o impacto decorrente da Tarifa Social.

Secgao Il

Prestacao por Regulagcao Contratual

Art. 18. A implementacao da Tarifa Social pela prestadora de servigos publicos de
saneamento basico submetida ao regime de regulagao contratual fica condicionada
a elaboracéao de estudo prévio de sustentabilidade econémico-financeira, que devera
obrigatoriamente:
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| — avaliar os impactos tarifarios decorrentes da concessdao do beneficio,
considerando o cruzamento dos dados do CadUnico e do BPC realizado pela
entidade reguladora, na periodicidade definida nesta Resolugéo;

Il — demonstrar a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato de
concessao ou prestacdo dos servigos, com base nos paréametros regulatérios e
contratuais vigentes; e

[Il — ser submetido previamente a analise da ARSAMB, mediante apresentacédo do
estudo de reequilibrio econdmico-financeiro, quando necessario, para emissao de
parecer técnico e juridico e posterior aprovagao.

Paragrafo unico. O estudo prévio de sustentabilidade econdmico-financeira referido
no caput sera tratado como procedimento de revisao extraordinaria, nos termos da
Norma de Referéncia n° 6/2024 da ANA, observado o cumprimento dos critérios de
impacto, urgéncia e materialidade definidos pela ARSAMB, bem como o fluxo de
analise e aprovacgao disposto nesta Resolugéo.

CAPITULO VII
DA CONCESSAO E APLICAGAO DO BENEFICIO

Art. 19. A concessao da Tarifa Social é obrigatéria, automatica e independe de
solicitacdo do usuario, vedada a imposicdo de barreiras administrativas ou
exigéncias adicionais nao previstas nesta Resolugao.

§1° O prestador do servigo devera atualizar e encaminhar a ARSAMB, no minimo
anualmente, relatério de que constem os usuarios contemplados com o beneficio.

§2° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa Social de
Agua e Esgoto devera ser incluida na categoria tarifaria social pelo prestador do
servico, sem necessidade de prévia comunicagao ao usuario.

Art. 20. Para classificacdo das unidades usudrias na Tarifa Social de Agua e Esgoto
que nao forem identificadas automaticamente, os usuarios deverao dirigir-se aos
centros de atendimento do prestador de servigcos para cadastramento, com o
documento oficial de identificacdo do responsavel familiar e um dos seguintes
documentos:

| - comprovante de cadastramento no CadUnico;

[l - cartdo de beneficiario do BPC; ou

[l - extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou
privado.
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§1° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos constantes do caput
deste artigo para a classificagdo e a atualizagdo das unidades usuarias na Tarifa
Social de Agua e Esgoto.

§2° A n3o classificagdo das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua e Esgoto
apos apresentacdo dos documentos previstos no caput deste artigo motivara o
entendimento de cobranga indevida por parte do prestador do servico.

§ 3° O prestador do servico devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil
identificacdo e acesso, para recepg¢ao dos documentos previstos no caput deste
artigo e classificagdo da unidade usuaria na categoria tarifaria social.

CAPITULO VIII
DO DESCONTO DA TARIFA SOCIAL DE AGUA E ESGOTO

Art. 21. A Tarifa Social de Agua e Esgoto consistira na aplicacdo de desconto minimo
de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo da
estrutura tarifaria vigente do prestador.

§ 1° A definigdo dos volumes correspondentes as faixas de consumo observara a
estrutura tarifaria aprovada pela entidade reguladora infranacional.

§ 2° Poderao ser estabelecidos descontos adicionais em faixas subsequentes, desde
que nao comprometam o equilibrio econdmico-financeiro da prestacao e estejam em
conformidade com as diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA).

Art. 22. E facultada ao prestador de servicos a concess&o de descontos adicionais
para consumos que excedam a primeira faixa tarifaria, vedada a fixagao de volumes
rigidos em metros cubicos, devendo qualquer beneficio complementar observar a
estrutura tarifaria vigente, os critérios de elegibilidade desta Resolugédo e a
preservacao do equilibrio econémico-financeiro da prestacgao.

CAPITULO IX
DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E DO CADUNICO

Art. 23. O tratamento dos dados do CadUnico e dos usudrios elegiveis & Tarifa Social
devera observar a Lei 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais),
resguardando a privacidade e a seguranga da informagé&o.

§1° O prestador publico sera o responsavel pela gestao, tratamento e gerenciamento
dos dados do CadUnico.
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§2° A ARSAMB sera responsavel pela gestdo, tratamento e gerenciamento dos
dados do CadUnico dos prestadores privados.

§3° O prestador publico é o responsavel pelo cruzamento entre a base
disponibilizada pela Secretaria de Assisténcia Social e seu cadastro comercial de
clientes residenciais para identificacdo e classificagdo das unidades usuarias
elegiveis a Tarifa Social de Agua e Esgoto.

§4° Para fins da Lei n° 13.709/2018, a ARSAMB atua como controladora regulatéria
dos dados tratados no ambito desta Resolugédo, e os prestadores de servigos como
operadores, no que se refere a execugao operacional da politica tarifaria.

Art. 24. O tratamento de dados observara:

| — base legal do art. 7°, lll e IX da Lei n°® 13.709/2018;

Il — definicdo de controlador e operador;

[Il — elaboragao de Relatério de Impacto a Protecéo de Dados;

IV — definicho da ARSAMB como controladora regulatéria e do prestador como
operador de dados;

V — manutencéao de registro das operagdes de tratamento;

VI — adocao de medidas de governancga e segurancga da informacgao.

Art. 25. O prestador publico de servigos regulado pela ARSAMB devera celebrar
Termo de Responsabilidade com o 6rgao de Assisténcia Social, comprometendo-se
a:

| — utilizar os dados exclusivamente para os fins previstos nesta Resolugao;

Il - implementar medidas de seguranca da informagdo compativeis com os riscos
envolvidos;

[l - restringir o acesso aos dados a pessoas autorizadas e capacitadas;

IV — eliminar os dados apds o encerramento da finalidade, salvo disposicao legal em
contrario.

Art. 26. A prestadora de servigos publicos regulada pela ARSAMB devera celebrar
Termo de Responsabilidade com a agéncia, comprometendo-se a:

| - utilizar os dados exclusivamente para os fins previstos nesta Resolucéo;

Il - implementar medidas de seguranga da informagdo compativeis com os riscos
envolvidos;

[l - restringir o acesso aos dados a pessoas autorizadas e capacitadas;
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IV — eliminar os dados ap6s o encerramento da finalidade, salvo disposicao legal em
contrario.

Art. 27. A ARSAMB podera exigir relatorios, realizar auditorias e aplicar sangdes em
caso de descumprimento das obrigagdes de prote¢ao de dados.

CAPITULO X
DA PERDA DO BENEFICIO
Art. 28. O beneficio da Tarifa Social sera suspenso ou cancelado quando:
| — deixar de ser comprovado o cumprimento dos critérios estabelecidos no art. 5°;

Il - forem verificadas, por meio de fiscalizagdo ou denuncia apurada, as seguintes
irregularidades:

a) fraude, violagao ou inversao de medidores;
b) ligagao clandestina de agua ou esgoto;
c) compartilhamento indevido do beneficio com imdveis ndo cadastrados;

d) prestagédo de informagdes falsas ou enganosas no momento do cadastro ou da
revalidagao.

Paragrafo unico. O prestador do servigo devera emitir notificagcdo com aviso prévio
de 3 (trés) meses, antes da exclusao do beneficio, assegurando o contraditério e a
ampla defesa ao usuario.

CAPITULO XI
DA FISCALIZAGAO, MONITORAMENTO E TRANSPARENCIA

Art. 29. Compete a ARSAMB fiscalizar a execugao da Tarifa Social, bem como
monitorar seus resultados e impactos sociais.

Art. 30. A ARSAMB devera publicar, anualmente, relatério contendo:

| - percentual de usuarios elegiveis efetivamente beneficiados pela Tarifa Social de
Agua e Esgoto em relag&o ao total de usuarios identificados como elegiveis;

II - divulgagao em portal eletrdnico da ARSAMB, com dados anonimizados;

[l - percentual de inclusdes ndo automaticas em relacido ao total de usuarios
elegiveis efetivamente beneficiados pela Tarifa Social de Agua e Esgoto; e

IV - volume de consumo médio dos beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.
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§1° O relatério devera ser disponibilizado em portal eletrébnico da ARSAMB, com
dados anonimizados, assegurada a transparéncia ativa.

Art. 31. Cabera aos prestadores do servico e as entidades reguladoras
infranacionais:

| - proceder a ampla divulgagao aos usuarios dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario sobre o funcionamento, os direitos, os processos de
classificacdo e as consequéncias do nao cumprimento das condi¢cdes previstas,
relativas & Tarifa Social de Agua e Esgoto, bem como sobre quaisquer outras
informacdes que visem ao melhor entendimento e a ampliagao do beneficio.

|l - atualizar, anualmente, o nimero total de familias elegiveis a Tarifa Social de Agua
e Esgoto, nos termos dos incisos | e Il do caput do art. 2° da Lei n° 14.898, de 2024,
e 0 numero total de unidades usuarias efetivamente beneficiadas.

Art. 32. O prestador de servigos devera atualizar e encaminhar a entidade reguladora
infranacional, no minimo uma vez ao ano, o formulario previsto no Anexo Il desta
Resolucao, indicando a fase de implementacao da Tarifa Social em que se encontra
cada prestador.

Paragrafo unico. O prestador devera apresentar, também anualmente e de forma
continua apds a implementacdo, ainda que gradativa, da Tarifa Social de Agua e
Esgoto, relatério contendo:

| — a relacado dos usuarios beneficiarios contemplados automaticamente, a partir do
cruzamento de dados realizado pela entidade reguladora;

Il — a relagdo dos usuarios incluidos mediante cadastro ou solicitag&o direta junto ao
prestador; e

[Il — as informacdes atualizadas sobre o acompanhamento, evolugdo e manutengao
do beneficio, conforme os parametros definidos nesta Resolugao.

Art. 33. Constituem infracdes:
| — ndo concessao automatica;
Il — negativa indevida;

[Il — uso indevido de dados;

IV — omissao de informacdes.

Art. 34. As infragbes previstas no art. 33 poderdo ensejar, observado o devido
processo administrativo:
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Il — aplicagdo de penalidades previstas na regulagao sancionatéria da ARSAMB;
[Il — imposigao de metas corretivas;
IV — revisao tarifaria extraordinaria, quando cabivel;

V — comunicacgao aos titulares dos servigos e aos 6rgaos de controle.

Art. 35. Os prestadores de servicos deverdo encaminhar a ARSAMB, com
periodicidade minima mensal, informag¢des padronizadas relativas a implementacéo,
cobertura, manutencéo e desempenho da Tarifa Social de Agua e Esgoto, conforme
modelo e formato definidos pela Agéncia Reguladora.

§ 1° As informagdes de que trata o caput deverao ser consolidadas pela ARSAMB e
utilizadas para fins de monitoramento regulatério, transparéncia, fiscalizagdo e
avaliacao de desempenho dos prestadores.

§ 2° A ARSAMB encaminhara as informagdes consolidadas a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), observando os procedimentos, prazos e
formatos estabelecidos, inclusive para fins de alimentagcdo da “Lista Positiva” e
demais instrumentos de acompanhamento da implementacédo da Tarifa Social em
ambito nacional.

§ 3° O envio das informacdes devera observar critérios de qualidade, integridade,
rastreabilidade e consisténcia dos dados, sendo vedada a omissao ou prestacao de
informagdes inexatas, sem prejuizo da responsabilizagao regulatoria cabivel.

§ 4° Os dados encaminhados deverao respeitar as disposigdes da Lei n° 13.709, de
2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais), devendo ser anonimizados ou
agregados sempre que destinados a divulgacdo publica ou compartilhamento
institucional.

CAPITULO Xl
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. Os prestadores regulados pela ARSAMB deverdo assegurar, no ambito de
seus contratos e planos municipais de saneamento, a previsdo da Tarifa Social
conforme os critérios desta Resolucao.

Art. 37. Os prestadores deverao atingir, no minimo:
| — 70% dos usuarios elegiveis em até 12 meses;
Il —90% em até 24 meses.

Art. 38. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Ipatinga, 23 de fevereiro de 2026.

ALBSON ALVARENGA
Diretor Geral da ARSAMB
DIRETORIA COLEGIADA
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ANEXO |
METODOLOGIA DE CALCULO DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

1. Disposi¢oes Gerais

Este Anexo estabelece a metodologia simplificada para apuracdo do valor
necessario ao reequilibrio econémico-financeiro decorrente da implementacédo da
Tarifa Social de Agua e Esgoto.

A metodologia aplica-se exclusivamente as hipéteses em que:

| — Nao houver sido realizado reequilibrio econdmico-financeiro prévio no ambito de
revisao tarifaria ordinaria; ou

Il — A receita operacional disponivel do prestador nao for suficiente para absorver o
impacto financeiro da implantagao da Tarifa Social.

2. Férmula de Calculo

O valor da Receita Mensal Necessaria dos Servigos para a tarifa social
(RMNSTS) sera calculado conforme a seguinte expressao:

[RMNS 5 = COIl + RTS — EA| (1)

Onde:

e RMNS,
Receita Mensal Necessaria dos Servicos para a implementagdo e
manutencgao da Tarifa Social.

« COI
Custos Operacionais Incorridos, apurados com base nas despesas
efetivamente liquidadas no periodo de referéncia.

« RTS
Reserva de Tarifa Social, destinada a compensacédo do impacto financeiro
decorrente da concessao dos descontos tarifarios aos usuarios elegiveis.

« EA
Excesso de Arrecadacdo, correspondente aos recursos financeiros
disponiveis sem vinculagdo econémico-financeira ou contabil especifica.

Logo apos sera calculado o PERCENTUAL DE EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO da tarifa social (PEEFts):
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RMNS;

PEEF, = (—ﬁﬁf—

—1) x 100

Onde:

« RMNS,
Receita Mensal Necessaria dos Servigos para viabilizagcdo da Tarifa Social,
apurada conforme metodologia regulatéria (custos operacionais, reservas e
compensagoes).

« RAt
Receita Atual mensal do prestador de servigos, considerando a estrutura
tarifaria vigente.

e« PEEF (%)

e Percentual necessario de aumento da receita atual para recomposi¢ao do
equilibrio econémico-financeiro em razao da implementacao da Tarifa Social.

3. Detalhamento dos componentes da formula
3.1. Custos Operacionais Incorridos

Representam o total dos custos operacionais efetivamente realizados pelo prestador
nos ultimos 12 (doze) meses disponiveis, considerados com base nas despesas
liquidadas.

Incluem-se, dentre outros:

a) despesas com pessoal e encargos sociais;
b) insumos quimicos;

C) energia elétrica;

d) combustivel e transporte;

e) manutengao preventiva e corretiva;

f) servicos de terceiros e contratos continuados;
g) despesas administrativas diretamente vinculadas a operagéao.

O obijetivo é refletir a despesa real da prestagdo do servico, eliminando distor¢des
decorrentes de valores provisionados ou ndo executados.

3.2. Reserva de Tarifa Social

A Reserva de Tarifa Social tem finalidade especifica de cobrir os recursos
destinados a compensagao do impacto na receita do prestador decorrente:
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e da aplicacao dos descontos previstos na Lei n°® 14.898, de 2024
e da ampliacido da base de usuarios beneficiados,
e da obrigatoriedade de atendimento as familias em vulnerabilidade
socioecondmica.
A reserva deve refletir o montante global dos descontos tarifarios concedidos aos
usuarios enquadrados no beneficio, preservando a modicidade tarifaria sem
comprometer a sustentabilidade financeira do prestador.

3.3. Excesso de Arrecadacao

Considera-se Excesso de Arrecadagao o valor disponivel em caixa, sem qualquer
vinculacdo orgcamentaria, econdmica ou contabil, que possa ser utilizado para
compensar parte da necessidade de reequilibrio.

Inclui apenas recursos:

e livres,

e nao afetados,

e nao condicionados a despesas especificas,

e nao comprometidos por obrigagao legal, contratual ou regulatoria.
Esse valor deve ser deduzido da RMNS, reduzindo a necessidade de repasse aos
usuarios e garantindo modicidade tarifaria.

4. Resultado do Calculo

O resultado obtido pela férmula constitui a Receita Mensal Necessaria dos
Servigos (RMNS), que representa:

e 0 montante minimo indispensavel para assegurar a continuidade, eficiéncia e
regularidade dos servicos;

e a base para eventual recomposicao tarifaria;

e 0 valor de referéncia para atualizacdo ou criacdo da estrutura tarifaria que
incluira a Tarifa Social.

5. Aplicacao e Procedimentos

| — ARMNSts apurada por esta metodologia servira de referéncia para definicao
dos ajustes tarifarios necessarios ao reequilibrio econdmico-financeiro.
Il — A entidade reguladora podera solicitar comprovagcdo documental de
despesas, extratos, demonstrativos contabeis e relatérios financeiros.
[l — A metodologia podera ser atualizada anualmente ou em revisdes
periédicas, conforme evolugdo normativa da ANA e legislagao federal aplicavel.
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6. Documentos necessarios para envio

1. Balancete de despesa dos ultimos 12 meses;
2. Receitas faturadas e arrecadadas dos ultimos 12 meses;
3. Histograma de consumo do ultimo ano, para categoria residencial e

subdividido em faixas de 1 em 1m? (ultimos 12 meses disponiveis);

4. Numero de familias elegiveis ao beneficio da tarifa social apés o cruzamento de
dados;

5. Estrutura tarifaria vigente.

ANEXO Il
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGCAO DA TARIFA SOCIAL NO AMBITO DOS
MUNICIPIOS REGULADOS EM AGUA E/OU ESGOTO PELA ARSAMB

CALENDARIO DE ESTUDO DE REEQUILIBRIO- TARIFA SOCIAL
FEVEREIRO-ABRIL \ Santana do Manhuagu

O cronograma podera ser atualizado pela ARSAMB por meio de ato administrativo
complementar, considerando as especificidades regionais e o grau de maturidade
dos prestadores.
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ANEXO lll
FORMULARIO DE IMPLEMENTAGAO DA TARIFA SOCIAL

Nome

CNPJ

UF

Contrato de Programa;

()
( ) Concessao - prestagao regionalizada;
( ) Concesséo;

(

~ P ao di - seleci I i

TIPO DE PRESTAGAO ) rc?staga.o direta - se <.aC|onar aa tern:f\tlva caso
0 servigo seja prestado diretamente por 6rgao ou
entidade pertencente a administragao direta ou
indireta do titular, incluindo autarquias e empresas

do titular

DATA DO PREENCHIMENTO

( )SIM

Nesse caso, selecionar a alternativa caso o processo
de implementagao da tarifa social esteja:

I - ( ) NAO INICIADO, hipétese em que o processo de
adequacao a Lei que instituiu a tarifa social ainda nao
tenha iniciado;

Il - ( ) EM ANDAMENTO, devendo assinalar uma das
seguintes hipoteses:

A. () A solicitacdo dos dados do Cadunico e do BPC
O MUNICIPIO OU A AUTARQUIA ESTA |ja foi formalizada?

REALIZANDO (0] PROCESSO DE

IMPLEMENTAGAO EM CONFORMIDADE
COM A LEI 14898/2024

B. ( ) O processo de reequilibrio financeiro do contrato
ja estda em andamento para inclusdo das familias
elegiveis?

C. ( ) Os critérios da elegibilidade da Lei estdo sendo
cumpridos, mas a inclusdo das familias esta sendo
feita em fases?

Il - () CONCLUIDO, hipétese em que todas as
familias elegiveis estdo sendo beneficiadas pela tarifa
social.

( ) NAO

Selecionar essa alternativa caso nenhum processo
(obtencdo de dados do CadUnico, processo de
reequilibrio financeiro ou implementagdo faseada)
tenha sido iniciado.
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ANEXO IV
Oficio n° XX/2026

Assunto: Solicitacdo de cess&o de dados do Cadastro Unico para operacionalizagéo
da Tarifa Social de Agua e Esgoto

A
Coordenacao Estadual do Cadastro Unico
Prezado(a) Senhor(a),

O XXX (SAAE/DEMAE), no exercicio de suas atribui¢cdes legais, em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 e com as diretrizes regulatérias da ARSAMB, vem por meio deste, solicitar
a cessdo de dados de identificacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), com a finalidade exclusiva de operacionalizacdo da Tarifa Social de
Agua e Esgoto, instituida pela Lei n°® 14.898, de 13 de junho de 2024.

O pedido fundamenta-se nas orientagbes constantes do Informe n°® 57/2024 do Cadastro
Unico, que dispde que a concessdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto deve ser realizada
automaticamente pelos prestadores de servigos, com base nas informagdes do CadUnico,
mediante articulagdo com as entidades reguladoras e observancia dos procedimentos
previstos na Portaria MC n° 810/2022, bem como na legislacdo de prote¢cdo de dados
pessoais.

Nesse sentido, informamos que os dados solicitados serao utilizados exclusivamente para:

e Identificacdo das familias elegiveis & Tarifa Social de Agua e Esgoto;
o (Gestao, acompanhamento e fiscalizagcdo da correta aplicagdo do beneficio
tarifario;
e Garantia do cumprimento da politica publica, nos termos da legislagao
vigente.
Para fins de instrugdo do processo de cessao de dados, seguem anexos ao presente oficio
os documentos necessarios.

Ressaltamos que esta Agéncia se compromete a observar rigorosamente as regras de
seguranca da informagdo, confidencialidade e uso restrito dos dados, nos termos das
normas aplicaveis.

Diante do exposto, solicitamos a gentileza de analisar o presente pedido e informar os
procedimentos administrativos subsequentes para formalizacdo da cessdo de dados,
colocando-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

XXXXXX (CIDADE), data.

(assinatura)
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ANEXO V
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Politicas publicas Termo de Responsabilidade pela utilizagdo de dados de identificagdo do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, regulamentado pelo Decreto
n° 11.016, de 29 de margo de 2022.

O/A (nome da Instituicdo ou do delegatario), com sede estabelecida na (endereco),
localizada(o) em (nome da cidade e do pais), CNPJ n° XXX, doravante chamado(a) de
signatario(A), neste ato representado(a) por (nome do Ministro(a), Presidente, Secretario(a),
Diretor(a)); (nacionalidade), (cargo), CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, firma o presente TERMO
DE RESPONSABILIDADE, que disciplina a utilizacdo de dados de identificacdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) mediante as clausulas
e condi¢des descritas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo estabelece as regras que regulam a utilizagao dos dados de identificagao
do Cadastro Unico, pelo(a) SIGNATARIO(A), sem prejuizo dos parametros legais vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se, por meio do presente Termo, a utilizar os dados de
identificacdo do Cadastro Unico exclusivamente para a finalidade de (descrever a
finalidade), no ambito do(a) (nome da politica publica ou programa social), e a guardar sigilo
sobre o conteudo solicitado.

O(A) SIGNATARIO(A) podera permitir o acesso aos dados disponibilizados somente aos
servidores e técnicos do 6rgado, mediante assinatura de Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo, que devera ser encaminhado por oficio do(a) SIGNATARIO(A) ao
érgao gestor do CadUnico.

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se a ndo disponibilizar ou ceder os dados de
identificacdo a terceiros sem a autorizag&o prévia do érgdo gestor do CadUnico.

O(A) SIGNATARIO(A) podera ceder os dados de identificacdo a instituigdes com as quais
tenha vinculo legal e que estejam responsaveis pela execugdo do programa supracitado,
restringindo-se a informagdes minimas necessarias para esse fim, mediante:

| - autorizagdo formal do 6rgéo gestor do CadUnico, condicionada ao recebimento de copia
do instrumento formal que comprove a responsabilidade legal da instituicao executora pela
implementacao do programa e existéncia de clausula especifica de garantia de sigilo e
protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709, de 2018;

Il - assinatura do termo de responsabilidade pelos representantes legais das instituicoes
executoras do programa supracitado, conforme modelo constante do Anexo Ill da Portaria
XXXX, responsabilizando-os pelo sigilo e pela confidencialidade dos dados, que deverao ser
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guardados pelo(a) SIGNATARIO(A), e apresentados ao 6rgdo gestor do CadUnico, quando
solicitado; e

lll - assinatura dos termos de compromisso de manutengao de sigilo pelos técnicos da
instituicdo executora que terdo acesso aos dados solicitados para tratamento
exclusivamente para a finalidade autorizada, conforme modelo constante do Anexo IV da
Portaria XXXX, que deverdo ser guardados pelo(a) SIGNATARIO(A) ou por quem este
determinar, e apresentados ao 6rgao gestor do CadUnico, quando solicitado.

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se a:

a) informar o 6rgéo gestor do CadUnico sobre a substituicdo do responsavel pelo presente
Termo e pelo(s) Termo(s) de Compromisso de Manutengao do Sigilo.

b) utilizar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo dos dados de identificagdo do CadUnico.

¢) adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
de identificacdo do CadUnico.

d) eliminar os dados de identificacdo do CadUnico apds verificacdo de que a finalidade foi
alcangada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica para a qual a cessao foi autorizada, salvo para as hipdteses de
conservacao previstas no art. 16 da Lei n° 13.709, de 2018.

e) comunicar ao 6rgdo gestor do CadUnico a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante as pessoas ou familias inscritas no CadUnico.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O(A) SIGNATARIO(A), bem como os servidores, técnicos e instituigbes envolvidos na
implementacao e operacionalizagao do referido Programa, responderao civil e criminalmente
pela utilizagdo dos dados de identificacdo do Cadastro Unico para fins diversos do previsto
na Clausula

Segunda deste Termo, e por quaisquer danos causados pela divulgacao inadequada de
informagdes contidas no Cadastro Unico.

E, por estar de pleno acordo, firma o presente Termo.

(Local), XX de XXXXX de 20XX

(nome do Ministro(a), Presidente, Secretario(a), Diretor(a)

(\®)
(CPF) (\(IU
®
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ANEXO VI
NOME DO ORGAO / DA ENTIDADE
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
Politicas publicas

Eu, (nome), (cargo, fungéo/setor onde trabalha), CPF n° XXXX, declaro, em conformidade
com a Lei n® 13.709/2018 e com as diretrizes regulatérias da ARSAMB, estar ciente da
habilitacdo que me foi conferida para tratamento de dados de identificacdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) no &mbito do Termo
de Responsabilidade assinado pelo(a) (nome da Instituicdo ou do delegatario).

No tocante as atribuicbes a mim conferidas, no ambito do Termo de Responsabilidade acima
referido, comprometo-me a:

a) manusear as bases de dados de identificagdo do Cadastro Unico apenas por necessidade
de servico para fins exclusivamente relacionados ao(a) (politica publica ou programa social);

b) proteger os dados de identificacdo do CadUnico de acessos n&o autorizados, garantindo
que os dados serdo manipulados em ambiente seguro e controlado;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibicdo de dados em tela, impressora, ou, ainda,
na gravagao em meios eletrénicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas
nao autorizadas;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sesséo de uso das bases, garantindo assim
a impossibilidade de acesso indevido por pessoas nao autorizadas;

e) manter sigilo dos dados ou informagdes sigilosas obtidas por forga de minhas atribui¢ées,
abstendo-me de revela-los ou divulga-los a terceiros, sob pena de incorrer nas sangdes civis
e penais decorrentes de eventual divulgacao;

f) eliminar os dados de identificagdo do CadUnico apés verificagédo de que a finalidade foi
alcangada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica para a qual a cessao foi autorizada; e

g) observar as disposi¢coes e normas da Politica de Controle de Acesso aos dados do
Cadastro Unico, regulamentada pela Portaria MDS n° 502, de 29 de novembro de 2017.

(Local), XX de XXXXX de 20XX

(nome)
(cargo/fungao/setor)
(n° do CPF)

(e-mail institucional) ™~
N
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ANEXO VII
TERMO DE RESPONSABILIDADE
Instituicoes Executoras

Termo de Responsabilidade pela utilizacdo de dados de identificagdo do Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal, regulamentado pelo Decreto n® 11.016, de 29
de marcgo de 2022.

O/A (nome da Instituicdo Executora), com sede estabelecida na (enderego), localizada(o)
em (nome da cidade e do pais), CNPJ n° XXX, doravante chamado(a) de signatario(A), neste
ato representado(a) por (home do Presidente, Diretor(a)), (cargo), (nacionalidade), CPF n°®
XXX XXX.XXX-XX, vinculado/a ao (6rgao ou entidade gestora do programa), por meio do
(instrumento de vinculo), firma o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE, que disciplina
a utilizagdo de dados de identificacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro Unico) mediante as clausulas e condigdes descritas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo estabelece as regras que regulam a utilizagao dos dados de identificagao
do Cadastro Unico, pelo(a) SIGNATARIO(A), sem prejuizo dos parametros legais vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se, por meio do presente Termo, a utilizar os dados de
identificacdo do Cadastro Unico exclusivamente para a finalidade de (descrever a
finalidade), no &mbito do(a) (politica publica ou programa social), bem como para a sua
gestdo, e a guardar sigilo sobre o conteudo solicitado.

O(A) SIGNATARIO(A) podera permitir o acesso aos dados disponibilizados somente aos
servidores e técnicos do 6rgado, mediante assinatura de Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo, que devera ser encaminhado por oficio do(a) SIGNATARIO(A) ao
orgao gestor do Programa supracitado.

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se a:
a) nao disponibilizar ou ceder os dados a terceiros;

b) informar ao 6rgédo gestor do Programa supracitado sobre a substituicdo do responsavel
pelo presente Termo e pelo(s) Termo(s) de Compromisso de Manutencgéo do Sigilo;

c¢) utilizar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracéo, comunicac&o ou difusdo dos dados de identificagdo do CadUnico;

d) adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
de identificacdo do CadUnico;

e) eliminar os dados de identificacdo do CadUnico apés verificagdo de que a finalidade foi
alcangada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
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finalidade especifica para a qual a cessdo foi autorizada, salvo para as hipoteses de
conservacao previstas no art. 16 da Lei n® 13.709, de 2018; e

f) comunicar ao 6rgdo ou entidade gestora do programa a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante as pessoas ou familias inscritas no
CadUnico.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O(A) SIGNATARIO(A), bem como os servidores e técnicos signatarios do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, responderao civil e criminalmente pela utilizagao
dos dados de identificagdo do Cadastro Unico para fins diversos do previsto na Clausula
Segunda deste Termo, e por quaisquer danos causados pela divulgacao inadequada de
informagdes contidas no Cadastro Unico.

E, por estar de pleno acordo, firma o presente Termo.

(Local), XX de XXXXX de 20XX

(nome do responsavel pela Instituigdo Executora)

(CPF)

(@)
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