RSAMB

AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL
DE MINAS GERAIS

RESOLUGAO ARSAMB N° 014/2025
De 30 de julho de 2025.

Dispbe sobre as solugcbes alternativas
adequadas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, no éambito dos
municipios  regulados  pela  Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Ambiental de Minas Gerais — ARSAMB.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL
DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE MINAS GERAIS - ARSAMB, no uso de
suas atribuicbes, RESOLVE:

CONSIDERANDO

Que as Leis federais n°® 11.445/2007 e n°® 7.217/2010 estabelecem as diretrizes e

regulamentam o saneamento basico no pais;

Que o Artigo 23 da Lei federal n°® 11.445/2007 determina que a entidade reguladora,
seguindo as diretrizes da ANA, deve criar normas sobre as dimensdes técnica,
econdmica e social dos servicos de saneamento, incluindo padrdes, indicadores de

qualidade, metas de expansao e avaliagao de eficiéncia;

Que o Artigo 25 da Lei federal n® 11.445/2007 exige que os Prestadores de servigos
fornecam a entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o

desempenho de suas atividades;

Que o Artigo 25-A da Lei federal n® 11.445/2007 estabelece que a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) deve instituir normas de referéncia para a

regulagao dos servigos;

Que a Norma de Referéncia n° 08/2024 da ANA, que dispde sobre metas
progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagao, também estabelece que
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cabera as entidades reguladoras infranacionais definir, em norma, as solugdes
alternativas adequadas a serem utilizadas na auséncia de disponibilidade de redes

publicas de abastecimento de agua ou esgotamento sanitério;

Que o Relatério de Analise de Impacto Regulatério ARSAMB n° 04/2025 apresentou
detalhamento das alternativas regulatérias para o atendimento da NR n° 08/2024 da
ANA no que se refere as solugdes alternativas adequadas de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario;

Que a ARSAMB promoveu a participacéo social por meio da Tomada de Subsidios
n°® 04/2025 e da Consulta Publica n°® 05/2025 para receber sugestdes de

aprimoramento;
Que os requisitos formais e legais para a edigao deste documento foram cumpridos;
Que a Diretoria Colegiada da ARSAMB, em reuniao de 30 de julho de 2025,

RESOLVE

Criar um documento normativo que trata das solugbes alternativas adequadas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios associados a
Agéncia Reguladora ARSAMB, para fins de contabilizacdo das metas de

universalizagado de que trata a Lei federal n°® 11.445/2007.

CAPITULO |
DO OBJETIVO
Art. 1° Esta Resolucgao dispde sobre a regulamentacao das solugdes alternativas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, individuais e coletivas, quando
configuradas como servigo publico ou agdes de saneamento de responsabilidade
privada, e sua contabilizacao para fins de cumprimento das metas de universalizagao
definidas no art. 11-B, da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei n°®
14.026, de 15 de julho de 2020.
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§ 1° Nao faz parte do objeto desta Resolugéo a regulacéo de aspectos ambientais,
urbanisticos, de uso e ocupacao do solo, de gestdao de recursos hidricos e de
vigilancia em saude referente as solugdes alternativas de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario.

§ 2° As disposicdes estabelecidas nesta Resolugdo poderédo ser substituidas ou
complementadas para os casos de povos e comunidades tradicionais, de modo a
observar as especificidades socioculturais da comunidade e a viabilidade técnica e

econdmica das solugdes alternativas.

§ 3° Os domicilios atendidos por solugdes alternativas adequadas, nos termos desta
Resolucao, serao considerados para fins de verificagdo do cumprimento das metas
de universalizacao, independentemente se as solugdes alternativas implementadas
estiverem configuradas como servigo publico ou como agédo de responsabilidade

privada.

CAPIiTULOII
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para fins dessa Resolucao, considera-se:

I — acao de saneamento de responsabilidade privada: acao executada por meio
de solugdes alternativas, em que o usuario ndo depende de prestador de servigos
publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario (Norma de
Referéncia ANA n° 8/2024);

I — area de abrangéncia: area geografica, conforme definicdo do objeto do
contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador do servigo
obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta (Norma de Referéncia ANA
n° 11/2024);

I — areas elegiveis: areas que atendem ao disposto nos arts. 7° e 8°, nas quais

€ permitida ou exigida a implantacéo de solugdes alternativas, devido a inviabilidade
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técnica ou econdmica do atendimento convencional, conforme delimitacao disposta
no art. 3%

v — domicilio: domicilios particulares permanentes onde as pessoas naturais
estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem suas atividades
profissionais ou as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades
ou estabelecem domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos
consecutivos (Norma de Referéncia ANA n°® 8/2024);

\Y, — economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritério, industrias, orgédos publicos e similares, existentes numa determinada
edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario (Norma de Referéncia ANA n° 11/2024);

VI — familia de baixa renda: familia inscrita no Cadastro Unico do Governo
Federal e que atenda ao critério de enquadramento de renda estabelecido pela
legislacéo federal ou em normativo da ARSAMB, observada preferencialmente a
Resolugdo ARSAMB n° 592/2024 no que se refere aos critérios de elegibilidade.

Vil - instalagao predial de agua: conjunto de tubulagdes, inclusive o alimentador
predial, reservatérios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto
de entrega de agua no cavalete, de responsabilidade do usuario;

VIIl - instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, equipamentos, pecas
e dispositivos, de responsabilidade do usuario, localizados a montante do ponto de
coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos;

IX — ligacéo factivel: situagdo na qual ha disponibilidade de rede de distribuicdo
de agua ou rede coletora de esgoto e viabilidade técnica e econémica da ligagao
(Norma de Referéncia ANA n° 8/2024);

X — prestador do servigco: entidade publica ou privada responsavel, por outorga
ou delegacao do titular, pela prestagao do servigo publico de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario, ou ainda associagcdo comunitaria de usuarios
reconhecida pelo titular como responsavel pela autogestdo dos mencionados

servigos publicos;

Xl — setor censitario: unidade territorial estabelecida pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE) para fins de controle cadastral, formada por area
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continua, situada em um unico quadro urbano ou rural, com dimens&o e numero de
domicilios que permitam o levantamento por um recenseador, com as seguintes

caracteristicas (Norma de Referéncia ANA n° 8/2024):

a) sao classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da
ocupagao, os usos do territorio e a situagdo de concentracdo e dispersdo dos

domicilios;

b) sdo diferenciados pelas unidades de coleta de dados populacionais e
territoriais, conforme categorias especificas reconhecidas oficialmente, como:

favelas e comunidades urbanas, Terras Indigenas, Territérios Quilombolas etc.; e

c) sdo também diferenciados quanto a sua localizagdo em recortes territoriais
especificos, como Terras Indigenas, Territérios Quilombolas e Unidades de

Conservacao.

Xl — solucdo alternativa: tecnologias, praticas ou sistemas desenvolvidos para
abastecimento, tratamento e armazenamento de agua potavel, ou de coleta,
tratamento e disposicdo final de esgoto sanitario, quando as solugdes
convencionais por rede publica forem tecnicamente ou economicamente
inviaveis;

Xl — solugdo alternativa adequada: solugao alternativa que consista em instalagdes
gue atendam aos critérios definidos nos arts. 7° e 8° desta Resolugao;

XIV — solucao alternativa coletiva: solucido alternativa que atenda a dois ou mais
domicilios;

XV — solucado alternativa individual: solugdo alternativa que atenda a uma unica

edificagao;

XVl — solugdo convencional: infraestruturas de abastecimento de agua ou de

esgotamento sanitario integradas por redes publicas, abrangendo,
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respectivamente, todas as etapas desde a captacao até a distribuicdo de agua
potavel, ou da coleta até a disposi¢ao final dos esgotos sanitarios.

XVII — tarifa: prego publico variavel a partir de critérios de consumo ou uso;

XVIIl  —tarifa de disponibilidade: tarifa cobrada apds prazo a partir da disponibilidade
do servigo publico na localidade, conforme regulamentagdo especifica,
independentemente da ligagéo, no caso de rede, ou do uso efetivo do servigo
pelo usuario, referente a amortizagcido, total ou parcial, dos investimentos
realizados no servigo publico;

XIX — ftitular: agente responsavel pela organizagcédo, pelo planejamento, pela
fiscalizacdo, pela prestacao, direta ou contratada, e pela definicdo da entidade
responsavel pela regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, podendo ser o Municipio ou a estrutura de governancga
interfederativa, em caso de regionalizacgéo.

XX — universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario, incluidos o
tratamento e a disposig¢ao final adequada dos esgotos sanitarios, tanto em
termos de cobertura da disponibilidade, como de atendimento aos domicilios
residenciais ocupados, conforme os critérios e indicadores definidos na Norma
de Referéncia ANA n° 8/2024.

CAPITULO IlI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 3° O titular dos servigos publicos de saneamento basico devera contemplar, na
elaboragao e revisdo do Plano Municipal e/ou Regional de Saneamento Basico, a
identificacao e delimitagao das areas em que se permite o atendimento por solugdes

alternativas, em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Resolucéo.

Paragrafo unico. A definicdo das areas referidas no caput devera considerar critérios
técnicos, socioecondmicos, ambientais e territoriais, bem como a articulagdo com os

instrumentos de planejamento e de gestao territorial do municipio e com Planos das

Bacias Hidrograficas.
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Art. 4° Para as areas de abrangéncia ja delimitadas e com atribuicdo da prestagao
de servigos relacionadas as solugdes alternativas definidos em ato do titular ou em
contrato de concessao, € responsabilidade do prestador de servicos a execugao das

atividades previstas nesta Resolucgao.

Paragrafo unico. A responsabilidade do prestador do servigo para a execugao das
atividades previstas nesta Resolugao observara o equilibrio econémico-financeiro e,

no caso dos contratos de concessao, também a matriz de risco contratual.

Art. 5° Para as regides do municipio fora da area de abrangéncia do prestador
responsavel pelas solugbes convencionais, ou em que nao houver delegacao
especifica para as solugdes alternativas, compete ao titular definir a forma de
prestacao de servicos publicos relacionados a estas solugdes, nos termos do Art. 9°,
inciso Il, da Lei federal n® 11.445/2007, nas seguintes modalidades:

I — Prestagao direta por 6rgao ou entidade do titular (autarquias, empresas
publicas municipais, departamentos, secretarias etc.), a partir da delegacao, por ato
do titular, da competéncia de exercer atividades relacionadas as solugdes
alternativas em todo o territério municipal, independentemente da configuragao das

solugdes alternativas;

Il — Prestacao que decorra de contrato de concessao, nos termos da Lei federal
n°® 8.987/1995, a partir de novo procedimento licitatério com celebragao de contrato
de prestagao de servigos, ou aditamento de contrato ja licitado, incluindo eventual
reequilibrio econémico-financeiro, com delegacdao da competéncia de exercer
atividades relacionadas as solugdes alternativas em todo o territério municipal ou
parcelas originalmente fora da é&rea de abrangéncia do prestador,
independentemente da configuragdo das solugdes alternativas, observado o

reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, quando couber.
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§ 1° Na hipotese do inciso | do caput € recomendavel que o ato de delegacgao
incorpore as atividades previstas nesta Resolugao ao prestador de servigos publicos

responsavel pela prestagdo nas areas abrangidas por solu¢gdes convencionais.

§ 2° Até a definicdo do prestador de servigos em uma das modalidades previstas no
caput, o titular € o ente responsavel por exercer as atividades relacionadas as

solugdes alternativas previstas nesta Resolugao.

§ 3° As solugbes alternativas nao abrangidas pela definigdo formal da prestagéo de
servigos publicos mantem natureza de agdo de saneamento de responsabilidade
privada, conforme definicdo constante na Norma de Referéncia n°® 8 da ANA, sem
prejuizo da observancia do disposto nesta Resolugdo e da legislagdo ambiental

aplicavel.

Art. 6° No caso de acdes de saneamento de responsabilidade privada, o prestador
de servicos podera firmar termo de cooperacdo e assessoria técnica nas areas
técnico-operacional, social e administrativa-financeira junto a associagoes
comunitarias ou federagao de associagdes formalmente constituidas que possuam
como objetivo a operagao e manutencdo de solugbes alternativas existentes nos

domicilios dos usuarios associados.

Paragrafo unico. No caso de prestagdo de servigos que decorra de contrato de
concessao, o Titular devera anuir o termo de cooperagao ou outro instrumento

firmado entre prestador e associagao ou federagao.

CAPITULO IV
DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Secao |
Das Solugdes Alternativas Adequadas de Abastecimento de Agua

Art. 7° Configura-se como solugao alternativa adequada de abastecimento de agua
para consumo humano aquela proveniente de fonte hidrica que assegure, com

regularidade, continuidade e seguranca, a quantidade suficiente e a qualidade
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compativel com o uso para consumo humano, com tratamento e controle periodico,

observados os requisitos técnicos estabelecidos no § 1° deste artigo.

§ 1° Para que uma solucéao alternativa de abastecimento de agua seja considerada
adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:
| — ser caracterizada por tecnologia projetada, construida, operada e mantida, de
acordo com:
a) as Normas Brasileiras da ABNT (NBR), quando aplicaveis, ou outras normas
técnicas nacionais ou internacionais que atendam aos mesmos padrdes de

desempenho ou superiores e a legislagao aplicavel;

b) as matrizes tecnoldgicas previstas no Programa Nacional de Saneamento
Rural, quando ndo houver Norma Brasileira da ABNT (NBR) que regulamente

a solucao alternativa; ou
c) diretrizes especificas previstas em norma da ARSAMB,;

Il — o perimetro da instalagdo da fonte de captagédo deve ser protegido para evitar
contato com excrementos, residuos, produtos quimicos ou outros potenciais
contaminantes, em conformidade com a legislagao pertinente e normas técnicas.

Il — haver tratamento da agua necessariamente com método de desinfecgao, tais
como cloragao, luz ultravioleta ou processo com eficacia similar, bem como a
adocgdo de tecnologia compativel com a classificagdo das aguas superficiais ou
subterraneas captadas a serem tratadas (Resolugadgo CONAMA 357/2005 e
Resolugdo CONAMA 396/2008) e com as exigéncias da Portaria GM/MS n° 888,
de 4 de maio de 2021;

IV— haver controle e vigilancia periddicos de qualidade da agua das solugdes
alternativas coletivas ou individuais, de modo a que sejam atendidos os
parametros da Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, ou outra que a

venha a substituir; e

V — ser a agua fornecida diretamente a reservatorio ou a instalagéo predial;
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VI— garantir necessidades basicas de dessedentacdo, preparo de alimentos e
higiene;

Vil — possuir outorga valida ou dispensa de outorga, conforme legislagcédo
aplicavel, para a captacao.

VIl - possuir autorizagdo para operagao e fornecimento de agua para consumo
humano ou de dispensa de autorizagdo pela Autoridade de Saude Publica
Municipal, quando couber, conforme Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de
2021.

§ 2° O controle e a vigilancia a que se refere o inciso IV do § 1°, no caso das solugdes

alternativas individuais, devera ser realizado em conformidade com a Portaria

GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, observando-se as normativas e atribuicbes

da autoridade de saude publica.

§ 3° Desde que atendidas as condigbes expressas no § 1°, sdo exemplos de

solugdes alternativas adequadas para captagao e abastecimento de agua:

| — pogo tubular;

Il — nascente;

Il — curso d’agua;

IV — cisterna de agua de chuva;

V — outras solugcdes aprovadas por ato da ARSAMB, de oficio ou mediante
solicitagdo, acompanhadas das devidas justificativas que fundamentam o

cumprimento do art. 7°, § 1°, desta Resolugao.

§ 4° O previsto no § 3° ndo impede que a agua de outras fontes, como agua de reuso,

sejam utilizadas para fins diversos do consumo humano.

§ 5° A consideragao de uma solugao alternativa como adequada, nos termos desta
Resolucao, ndo exime o usuario da sua responsabilidade de obtencao de eventuais
licencas e autorizacdes necessarias para a sua operagao, como aquelas ambientais,

urbanisticas, sanitarias ou de uso de recursos hidricos, quando aplicavel.
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§ 6° As solugdes alternativas de abastecimento de agua podem ser, a qualquer
tempo, desqualificadas como adequadas, caso seja identificado o descumprimento

das condicdes previstas nesta Resolucao.

§ 7° Nos casos em que haja ligagao a rede publica de esgoto, efetiva ou factivel, é
obrigatdria a instalagdo de medidor para registrar o consumo de agua da solugéo
alternativa de abastecimento, sem prejuizo da instalagéo, a critério e as custas do

interessado, de medidores de volume de esgoto a serem langados na rede publica.

Secao Il
Das Solugoes Alternativas Adequadas de Esgotamento Sanitario

Art. 8° Configura-se como solugéo alternativa adequada de esgotamento sanitario
aquela que se utiliza de instalagdo que observe as normas técnicas a partir da qual
0s esgotos sanitarios produzidos sejam tratados com segurangca no local ou
transportados e tratados fora do local, bem como tenham destinagdo ambientalmente
adequada, observados os contextos locais para selecdo da opgao técnico-

operacional e financeira adequada.

§ 1° Para que uma solugao alternativa de esgotamento sanitario seja considerada

adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| — ser caracterizada por tecnologia projetada, construida, operada e mantida, de
acordo com:

a)as Normas Brasileiras da ABNT (NBR), quando aplicaveis, ou outras normas
técnicas nacionais ou internacionais que atendam aos mesmos padrbes de

desempenho ou superiores e a legislagao aplicavel;

b)as matrizes tecnolégicas previstas no Programa Nacional de Saneamento Rural,

quando nao houver NBR que regulamente a solugao alternativa; ou

c) diretrizes especificas previstas em norma da Agéncia Reguladora;
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Il — as instalagbes de coleta ndo devem ser compartilhadas entre diferentes
unidades familiar, exceto quando fizerem parte de solugdes coletivas devidamente

projetadas para esse fim.

I — o sistema deve estar configurado de forma a evitar qualquer contato dos
esgotos sanitarios com seres humanos, direta ou indiretamente, incluindo o contato
com fontes de agua, plantagdes, animais domésticos ou de criagdo, ou com qualquer

meio que possa, posteriormente, alcangar seres humanos.

v — promover o tratamento dos esgotos sanitarios, seja no local ou com sua

conducao a estagao de tratamento;

Y — atender aos padrboes de lancamento do efluente em corpo hidrico e aos
padrbes de qualidade da agua no corpo receptor, conforme legislagcado aplicavel e

exigéncias técnicas do Orgdo Ambiental competente;

VI — estar regularmente licenciada pelo 6rgao ambiental competente, conforme

seu porte e potencial de poluigdo, quando assim exigido pela legislagao vigente.

Vil - haver controle e execucao de atividades de esgotamento de fossa séptica
ou outro reservatorio de esgotos sanitarios apenas por prestadores de servigos
(publicos ou operadores privados) autorizados e com atendimento a legislagao

aplicavel,

§ 2° Desde que atendidas as condigdes expressas no § 1°, sdo solugdes alternativas

adequadas de esgotamento sanitario:

I — ETE compacta ou fossa séptica sucedidas por pos-tratamento e unidade de

disposicao final;

Il — fossa seca ventilada, preferencialmente para os casos de localidades com

indisponibilidade hidrica;

Il — fossa seca com laje, preferencialmente para os casos de localidades com

indisponibilidade hidrica;
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IV — wetland construido;
V — tanque de evapotranspiracao, preferencialmente em areas remotas ou de dificil
acesso, inacessiveis para caminhdes limpa-fossa ou equipamentos similares ou

para seu correto funcionamento;
VI — fossa séptica biodigestora, com unidade de disposi¢ao final adequada;

Vil — outras solugbes aprovadas por ato da ARSAMB, de oficio ou mediante
solicitagdo, acompanhadas das devidas justificativas que fundamentam o

cumprimento do art. 8°, § 1°, desta Resolugao.

§ 3° Em areas remotas ou de dificil acesso, inacessiveis para caminhdes limpa-fossa
ou equipamentos similares ou para seu correto funcionamento, ndo serdo admitidas

solugbes alternativas de esgotamento sanitario que dependam desse servigo.

§ 4° A consideracado de uma solucédo alternativa como adequada, nos termos desta
Resolugao, ndo exime o usuario da sua responsabilidade de obtencédo de eventuais
licengas e autorizagdes necessarias para a sua operagao, como aquelas ambientais,

urbanisticas ou de uso de recursos hidricos, quando aplicavel.

§ 5° Quando for comprovada a impossibilidade técnica ou socioeconémica do
usuario para obter as licengas e autorizagdes previstas no § 4°, o Titular e o prestador
de servigos poderdo, dentro de suas competéncias, avaliar e adotar mecanismos de
apoio e regularizagao assistida, garantindo os principios da equidade, da

universalizagao do acesso e da protecdo a saude publica.

§ 6° As solugdes alternativas de esgotamento sanitario podem ser, a qualquer tempo,
desqualificadas como adequadas, caso seja identificado o descumprimento das

condi¢des previstas nesta Resolugao ou operagao inadequada.

CAPITULO V

DO CADASTRO INTEGRADO DE SOLUGOES ALTERNATIVAS DE
SANEAMENTO
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Art. 9° O prestador dos servigos deve manter e atualizar periodicamente um Cadastro
Integrado de Solugdes Alternativas de Saneamento (CISAS), contemplando as
informagdes necessarias para o monitoramento continuo dos dados referentes a

quantidade, localizacao e caracteristicas destas solugdes.

§ 1° O CISAS devera contemplar domicilios que ja possuem solugdes alternativas

implantadas e domicilios elegiveis para implementagao de solugdes alternativas.

§ 2° O CISAS devera contemplar tanto as solugdes alternativas configuradas como
servigcos publicos quanto as configuradas como agbes de saneamento de
responsabilidade privada.

§ 3° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informagdes relativas a

solugdes alternativas de abastecimento de agua:

I — categoria do domicilio (residencial urbano, residencial rural, condominio
residencial horizontal, condominio residencial vertical, comércio, industria, publico,

entre outros), respectivo endereco e localizagao georreferenciada.

Il — tipo de solugao alternativa (se coletiva ou individual e o tipo de tecnologia

implantada) e respectiva localizagdo georreferenciada;

[l — numero de pessoas atendidas por solugdes alternativas e por cada tipo de
solugao alternativa;

v — vazao ou volume mensal consumido de solugdes alternativas;

\% — tipo de unidade de tratamento e de reservacgao adotados, quando aplicavel;
Vi — condig¢des de licenciamento e regularidade ambiental e sanitaria, conforme
aplicavel,

VII — indicacao da existéncia e validade de outorga de direito de uso de recursos

hidricos ou isencao, conforme aplicavel;
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VIl — registro da proximidade da solugdo alternativa a fontes de poluicdo ou

contaminagao conhecidas;
IX — registro das visitas realizadas pelo prestador dos servicos; e

X — existéncia de solugdes alternativas consideradas inadequadas, nos termos

desta Resolugao.

§ 4° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informagdes relativas a

solugdes alternativas de esgotamento sanitario:

I — categoria do domicilio (residencial urbano, residencial rural, condominio
residencial horizontal, condominio residencial vertical, comércio, industria, publico,

entre outros), respectivo endereco e localizagao georreferenciada;

[l — tipo de solugao alternativa (se coletiva ou individual e o tipo de tecnologia

implantada) e respectiva localizagdo georreferenciada;
[l — numero de pessoas atendidas por solugdes alternativas;

A\ — vazao ou quantidade mensal esperada de esgotos sanitarios derivados de

solucdes alternativas;

\% — natureza do esgoto ou lodo coletado;
Vi — tipo de unidade de tratamento adotada;
VIl — periodicidade do esgotamento da fossa séptica ou outro reservatorio de

esgotos sanitarios ou lodos, quando aplicavel.

VIl - Modalidade predominante de prestacdo dos servigos de limpa fossa

(prestador de servigos publicos, operador privado);

IX — caracteristicas do solo ao redor da area de deposigao dos esgotos sanitarios

e lodos, especialmente quanto a capacidade de infiltragao e risco de contaminagao

de aquiferos;
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X — proximidade da area de deposi¢ao dos esgotos sanitarios e lodos em
relacdo a fontes de agua superficiais ou subterraneas, captagdes e mananciais

protegidos;

Xl — localizagéo georreferenciada do ponto de langamento e caracteristicas do
corpo hidrico superficial receptor de efluentes apds processo de tratamento,

especialmente quanto a capacidade de autodepuragao, quando couber;

Xl — registro das visitas realizadas pelo prestador de servigos;

Xl —condic¢des de licenciamento e regularizagao ambiental e sanitaria, conforme
aplicavel;

XIV - existéncia de solugdes alternativas consideradas inadequadas, nos termos

desta Resolucao.

§ 5° A ARSAMB podera emitir atos normativos complementares e/ou diretrizes para
regulamentar a implementagcdo progressiva do CISAS, sem prejuizo do inicio

imediato do cadastramento por iniciativa prépria dos prestadores de servigos.

§ 6° O prestador de servigos devera prever mecanismos de atualizagao periddica e
integracdo a sistemas municipais e estaduais relativos aos servigos publicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e ao meio ambiente.
§ 7° O CISAS podera ser elaborado com base em:

I — dados declaratérios fornecidos pelos usuarios, acompanhados de laudo

técnico ou atestado de responsabilidade técnica quando exigido;

[l — informagdes oriundas de sistemas municipais de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, registros de outorgas, licenciamento ambiental e outros

cadastros publicos existentes;

[l — vistorias realizadas pelo prestador de servigos;
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v — cruzamento de dados com érgaos ambientais, de recursos hidricos e de
saude publica.

\% - cadastro comercial do prestador de servigos publicos de saneamento.

§ 8° A ARSAMB podera definir diretrizes adicionais para aprimorar a estrutura do
CISAS, incluindo a adogao de ferramentas digitais e integracdo com plataformas
municipais e estaduais de gestao dos servigos publicos de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario.

§ 9° O levantamento, consolidagao e uso de dados do CISAS deveréo ser realizados
em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD), garantindo a protegcdo, transparéncia e uso adequado das
informacdes cadastradas.

§ 10 Nos casos em que a elaboragdo do CISAS implicar na necessidade de
realizagcao de vistorias pelo prestador de servigos, este devera seguir as diretrizes

previstas para realizagao de vistorias nos termos da Secéo |ll do Capitulo VI.

CAPITULO VI
DA IMPLANTAGCAO E ADEQUAGCAO
Secgao |

Da Implantagao das Solugdes Alternativas

Art. 10. A implantagdo de solugdes alternativas adequadas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario sera admitida exclusivamente nos casos em que
restar comprovada a inviabilidade técnica ou econdémica da implantagcéo de rede

publica ou da ligagao a rede existente, salvo nas hipoteses previstas pela Lei Federal
11.445/2007, Art. 45, § 11.

§ 1° A comprovacéo da inviabilidade de que trata o caput devera ser realizada
mediante laudo técnico elaborado pelo prestador de servigos, com delimitagdo da

area a que ela se refere, observadas as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento
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Basico ou Plano Regional de Saneamento Basico, nos termos do Art. 3° desta

Resolucéo.

§ 2° A ARSAMB emitira diretrizes contendo critérios a serem observados pelos
prestadores de servicos na verificacdo de viabilidade de expansao de redes de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 3° Nas hipéteses de prestacao de servigos decorrentes de contratos de concesséo,

a comprovacgao de inviabilidade exigira anuéncia do poder concedente.

Art. 11. Uma vez que a rede publica estiver disponivel na localidade e a ligagao for
factivel:

| — o usuario deve, obrigatoriamente, se ligar a rede publica e pagar as respectivas
tarifas;

Il — a solugao alternativa devera ser desativada pelo responsavel por sua operagao
ou passara a ser considerada acdo de saneamento de responsabilidade privada,

sem prejuizo das obrigagdes dispostas no inciso I.

§ 1° Nas situagbes em que o imovel tenha sido construido posteriormente a
implantacdo de redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e o
prestador de servigos constate a inviabilidade da ligagao as redes publicas ou que a
coleta dos esgotos da edificagdo nao pode ser conduzida por gravidade, cabe ao
usuario a elaboracao de estudo de viabilidade técnica e econdmica, as suas proprias
expensas, com alternativas de atendimento e envio ao prestador do servigo para

aprovacgao.

§ 2° A elaboragdo, e respectivos custos, do estudo de viabilidade técnica e
econdémica mencionado no § 1° pode ser conferida ao prestador do servigo, desde
que haja previsdo nesse sentido em contrato, regulamento de prestagao direta ou

ato da ARSAMB e preservado o equilibrio econdmico-financeiro da prestagao.

§ 3° Nos casos em que o imovel tenha sido construido antes da implantagao das
redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e disponha de
documentacdo que comprove essa condigdo, cabera ao prestador de servicos,

diante da inviabilidade de ligacdo a rede ou da impossibilidade de condugao dos
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esgotos por gravidade, elaborar estudo de viabilidade técnica e econdmica,
apresentando alternativas de atendimento por sistemas convencionais ou por

solugao alternativa adequada.

§ 4° Na hipdtese de adogao de solugao alternativa adequada apés os estudos aos
quais se referem os §§ 1° e 3° o usuario devera custear sua implementagdo ou
adequacao.

§ 5° Caso se verifique alteragdo nas condi¢gées que motivaram a classificagdo da
implantagc&o de rede em determinada localidade como inviavel, tal classificacéo deve
ser comunicada a ARSAMB, vedada a interpretacédo retroativa e assegurado o
regime de transigcdo razoavel para os fins de cumprimento das metas de
universalizagao, na forma dos arts. 23 e 24 da Lei de Introdugao as Normas do Direito
Brasileiro (Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942).

§ 6° O disposto no caput e paragrafos conexos ndo altera eventuais obrigagdes
estabelecidas em contrato de prestacdo dos servigos, salvo na hipotese de

reequilibrio econémico-financeiro e celebragao de Termo Aditivo.

Secao Il
Da Construgao das Solugoes Alternativas
Art. 12. A construcdo ou implantacdo das solugdes alternativas adequadas, nos
termos desta Resolugéo, € de responsabilidade dos usuarios, podendo esse encargo
ser conferido ao prestador de servigos, desde que previsto em contrato, regulamento
de prestagao direta ou ato da ARSAMB.

Secao lll
Da Verificagao da Adequabilidade

Art. 13. O prestador de servicos verificara a observancia as condi¢coes estabelecidas
nos arts. 7° e 8° desta Resolugao, de acordo com o procedimento estabelecido neste
artigo.

§ 1° A verificagdo da adequacéao das solugdes alternativas ocorrera mediante um

dos seguintes procedimentos:
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I — autodeclaragao do usuario, acompanhada de laudo técnico assinado por
profissional habilitado, com a anotagao de responsabilidade técnica (ART), quando
a solucao alternativa estiver localizada fora de areas de vulnerabilidade social,

sanitaria ou ambiental e n&o apresentar risco sanitario evidente;

Il — vistoria presencial obrigatoria, realizada pelo prestador de servigos, com
emissao de laudo técnico e indicacdo de parecer favoravel ou desfavoravel, nas

seguintes situagoes:

a) areas classificadas como de vulnerabilidade social, sanitaria ou ambiental,
conforme defini¢do do titular ou dos poderes publicos estadual ou federal, no que

couber.

b) solugdes alternativas implantadas em edificacbes de uso coletivo, como

condominios e estabelecimentos comerciais, industriais ou de servicos;

c) quando houver indicios de risco a saude publica ou ao meio ambiente,
identificados por 6rgdos ambientais, de recursos hidricos, de saude ou de

fiscalizacao;

d) quando houver previsado de langamento do efluente diretamente em corpo d’agua

superficial, apds processo de tratamento;
e) denuncias fundamentadas sobre inadequagao da solucao alternativa;

f) quando houver modificagao estrutural ou operacional significativa na edificagéo ou
na solucao alternativa implantada, que possa comprometer sua eficacia,

seguranga sanitaria ou conformidade com a regulamentagao vigente.

§ 2° O prestador de servigos devera, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da
vigéncia desta Resolugao, notificar todos os residentes nas areas elegiveis sobre a
necessidade da verificacdo da adequabilidade de solucao alternativa, indicando se

deve ser adotado o procedimento de autodeclaragdo ou de vistoria obrigatoéria.
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§ 3° E facultado ao usuario submeter o projeto relativo a construcdo de solugdo
alternativa, anteriormente ao seu inicio, para analise prévia do prestador de servigos,
devendo este:

I — informar ao usuario o prazo estimado para resposta, bem como eventual
necessidade de prorrogacao de prazo, os quais ndo deverao ser superiores a 30
(trinta) dias uteis cada; e

Il — encaminhar resposta formal ao usuario, dentro do prazo informado,

indicando a adequacéo do projeto ou apontando as suas inadequagoes.

§ 4° O prestador de servigos devera disponibilizar atendimento presencial ou canal
digital em seu sitio eletrénico para registro e monitoramento de solugdes alternativas,

no qual os usuarios poderao:

| — cadastrar suas solugdes alternativas, apresentando laudo técnico ou solicitando

vistoria, conforme aplicavel;

Il — submeter seus projetos de solugdes alternativas para analise do prestador de

Servicos;

Il — receber notificagdes e comunicados sobre a regularizacdo de sua solugao

alternativa;

IV— acompanhar o andamento do processo de verificacdo e eventual necessidade
de adequacodes.

§ 5° O prestador de servigos deve agendar a vistoria, quando solicitado pelo usuario,
em prazo ndo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, contados da solicitagéo,

prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

§ 6° Caso identificadas inadequagdes na solugao alternativa, o prestador de servigos
deve:

I — informar ao usuario as pendéncias e orienta-lo sobre os ajustes necessarios,

concedendo prazo minimo de 90 (noventa) dias para regularizagao, salvo em casos
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de risco iminente a saude publica ou ao meio ambiente, em que podera ser exigida
solugdo em prazos inferiores, compativeis com o risco apresentado e a medida

necessaria para regularizagao;

I — realizar, em até 30 (trinta) dias uteis, nova vistoria, caso solicitado pelo
usuario ou quando necessario para verificar o cumprimento das exigéncias técnicas;

e

— notificar imediatamente as autoridades competentes nos casos de persistente

descumprimento ou de risco sanitario ou ambiental grave.

§ 7° O prestador de servigos deve solicitar ao titular dos servigos para que tome as

medidas cabiveis em relacdo ao usuario, nos casos de:

I — recusa injustificada do usuario em proceder com o agendamento da vistoria
da solucdo alternativa, apds pelo menos duas notificacdes formais a respeito da
necessidade de tal agendamento, com instrucoes de como este pode ser feito,

indicacao de prazo e das consequéncias da nao realizagao;

Il — recusa injustificada do usuario em regularizar a solugao alternativa, apos

esgotadas as medidas administrativas e notificagao formal;

I — constatagdo de contaminagao de corpos hidricos ou outras situagdes de

risco sanitario ou ambiental.

§ 8° O laudo técnico emitido pelo prestador de servigos ou por profissional habilitado,

no caso do procedimento de autodeclaracao, atestara:

I — a adequacéo da solugao alternativa, quando atender aos padrbes definidos

nesta Resolugdo; ou

I —ainadequacéao da solugéo alternativa, quando houver desconformidade com
as normas técnicas, legislacdo vigente aplicavel ou esta Resolugdo, podendo

estabelecer medidas corretivas e prazos para sua implementagao.
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§ 9° O prestador de servigos devera manter copia de todos os laudos técnicos junto
aos registros dos procedimentos de avaliagdo de adequabilidade das solugdes

alternativas.

§ 10. A ARSAMB podera, a qualquer tempo, solicitar a apresentacdo dos laudos
técnicos para avaliacao e verificagdo de cumprimento da presente resolucao pelos
entes responsaveis.

§ 11. O procedimento disposto neste artigo ndo exclui a possibilidade de fiscalizagao

a ser realizada pela ARSAMB, inclusive por amostragem.

Art. 14. Na hipdtese da existéncia de solugdes alternativas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario configuradas como agdes de saneamento de
responsabilidade privada em areas e/ou edificacdes atendidas com solugdes
convencionais, é facultado ao prestador de servigos disciplinar em regulamento
aprovado pela ARSAMB aspectos associados a fiscalizagdo e monitoramento da
solugao alternativa, quando verificados impactos técnicos, sanitarios e econémicos
aos servigos publicos, prevista a comunicagao ao Titular e aos 6rgaos competentes
para adoc¢ao de medidas cabiveis.

CAPITULO VII
DA PRESTAGCAO DO SERVICO PUBLICO NA MODALIDADE DE SOLUGOES
ALTERNATIVAS
Secéo |
Da adesdo do usuario ao servigo publico de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

Art. 15. Concluido o procedimento de verificagao de adequabilidade de que trata o
Art. 13, o prestador de servigos devera comunicar e orientar formalmente o usuario

quanto a possibilidade de ades&o ao servigo publico de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.
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§ 1° O prestador de servigcos devera apresentar o regulamento e contrato de
prestacdo de servigos publicos relacionados as solugdes alternativas para

apreciagao do usuario.

§ 2° O usuario tera prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
para apreciacdo e assinatura do contrato de prestacdo dos servigos publicos

relacionados as solugdes alternativas.

§ 3° Decorrido o prazo previsto no § 2° sem a devida resposta do usuario ou no caso
de negativa do usuario, serdo configuradas as solug¢des alternativas em seu domicilio

como agdes de saneamento de responsabilidade privada.

§ 4° Na hipotese de adesdo do usuario ao contrato de prestacdo dos servigos

publicos, as solugdes alternativas configurardo como servigo publico.

Art. 16. As condi¢cbes gerais de prestacdo dos servigos referentes as solugoes
alternativas adequadas configurados como publicos serdo disciplinadas em
normativo especifico da ARSAMB.

Secao Il
Da operagao, manutencgao, vistoria e monitoramento das solugoes

alternativas configuradas como servigos publicos

Art. 17. O prestador de servigos deve elaborar e apresentar a ARSAMB e ao Titular
dos servigos plano de operacao e de manutencao preventiva e corretiva em relagao

as instalagdes de solugdes alternativas sob sua responsabilidade, contendo, pelo
menos:

I — a periodicidade de limpezas e manutengdes preventivas das instalacdes,

em periodicidade ndo superior a anual,;

Il — os procedimentos para identificagdo de vazamentos, obstrugdes, falhas nos

equipamentos e possiveis sinais de contaminacdo ou odores, entre outros

problemas;
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I — 0s procedimentos de manutengao corretiva e emergencial, em caso de

constatacao de problemas;

v — as rotas de transporte, tratamento e descarte, no caso solugdes alternativas
de esgotamento sanitario; e

Art. 18. O prestador de servigos deve elaborar e apresentar a ARSAMB e ao Titular
dos servigos plano de vistoria e monitoramento de solucdes alternativas sob sua

responsabilidade, contendo, pelo menos:

I — a metodologia de priorizacdo das vistorias, considerando critérios de
vulnerabilidade socioambiental, porte da edificagao e riscos a saude publica ou ao

meio ambiente;

I — a definicdo de percentual minimo de solugbes alternativas a serem
verificadas anualmente por amostragem, inclusive aquelas registradas por

autodeclaragao;

I — os critérios de fiscalizagao remota e cruzamento de informacgdes cadastrais

com outros 6rgaos e entidades publicas;

vV — 0s procedimentos para controle da qualidade da agua, no caso de solugdes
alternativas de abastecimento de agua, e da qualidade dos efluentes, no caso de

solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

§ 1° Os procedimentos de controle da qualidade da agua, incluindo plano de
amostragem, devem observar o disposto na Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio

de 2021, ou outra que venha a substitui-la.

§ 2° Para casos nao previstos na Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, o
prestador de servigos deve se articular com os 6rgdos estaduais e municipais

competentes para promover agdes de controle e monitoramento da qualidade da

égua para consumo humano.
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Art. 19. O prestador de servicos deve comunicar a ARSAMB e ao Titular dos
servicos a respeito de qualquer vazamento ou outra falha com dano potencial a
saude publica, ao meio ambiente ou aos recursos hidricos, ou a realizagdo de

manutengao emergencial em até 5 (cinco) dias da constatagéo.

§ 1° A comunicagao devera ser acompanhada, sempre que possivel, da indicacao
das medidas ja adotadas ou em vias de ser executadas para corre¢ao das falhas e

mitigacao dos danos.

§ 2° No caso de falha com dano potencial a saude publica, ao meio ambiente ou aos
recursos hidricos, deve o prestador de servicos comunicar também os o6rgaos

publicos responsaveis.

§ 3° A ARSAMB podera solicitar informagdes complementares e realizar

procedimentos de fiscalizagao direta para esclarecimentos dos fatos.

Art. 20. O prestador de servigos deve promover, periodicamente, treinamento para
capacitacao de seus funcionarios e colaboradores, proprios e terceirizados, e dos
usuarios residentes na sua area de abrangéncia, a respeito do uso adequado de

solucdes alternativas.

Secao lll
Da limpeza e esgotamento de fossas sépticas e reservatérios de esgotos

sanitarios

Art. 21. O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatério de esgotos sanitarios
podera ser efetuado:

| — pelo prestador do servico, mediante solicitagdo do usuario ou conforme
necessidade identificada e formalizada pelo prestador nas agdes de vistoria e
monitoramento, podendo incorrer em pagamento de valores previstos conforme
mecanismos de cobranca disciplinados em ato normativo da ARSAMB;

Il — pelo Municipio, caso tal servigo seja disponibilizado por ele; ou

I — por operadores privados credenciados para o desenvolvimento dessa

atividade, respeitando os termos dos contratos de concesséao.
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§ 1° O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatério de esgotos sanitarios nao
deve ser realizado diretamente pelos préprios usuarios, salvo se o usuario for

operador credenciado.

§ 2° Nos casos de esgotamento da fossa séptica ou outro reservatorio de esgotos
por operadores privados, o usuario devera solicitar Nota Fiscal do servigco realizado
e apresenta-la, caso solicitado, ao prestador de servigcos, ao titular ou aos 6rgaos
competentes, caso couber.

Art. 22. O prestador de servicos devera estabelecer procedimento para
credenciamento de operadores privados para esgotamento da fossa séptica ou outro
reservatorio de esgotos sanitarios que atuem em sua area de abrangéncia ou que

descartem efluentes nas estag¢des de tratamento de esgotos do municipio.

§ 1° O procedimento de credenciamento de que trata o caput deve prever, no minimo,

cadastramento de dados e informagdes:

| - Legais e institucionais da empresa,;

Il - Relacionados a responsabilidade técnica dos responsaveis legais pela empresa;

Il - Identificacdo dos motoristas e operadores de veiculos e equipamentos;

IV - Operacionais e de identificagao da frota de veiculos e de equipamentos utilizados
pela empresa;

V - Relacionados a regularidade ambiental da empresa, de sua operagéo e descarte
de efluentes junto a CETESB e, quando couber, ao 6rgao ambiental local.

§ 2° O prestador de servigos deve prever atualizagao periddica, no minimo anual, do

credenciamento dos operadores.

§ 3° O prestador de servigos podera, a qualquer tempo, revogar o credenciamento
de operadores quando comprovadas irregularidades relacionadas aos servigos

prestados pela empresa.

§ 4° As irregularidades identificadas pelo prestador de servicos em relagdo aos
operadores privados deverao ser formalmente notificadas aos operadores e

comunicadas ao titular dos servigos e demais 6rgaos competentes.
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§ 5° O prestador de servicos devera publicar e manter atualizada em seu
atendimento presencial ou em pagina em seu sitio eletrénico listagem de operadores

credenciados para a realizagdo de servigos de esgotamento da fossa séptica ou

outro reservatorio de esgotos.

Secgao IV Da Divulgagao

Art. 23. O prestador de servigos devera manter pagina em seu sitio eletrénico com
informacdes gerais e orientagdo a respeito da adocao de solugdes alternativas em

sua area de abrangéncia e da implementagao desta norma.

Art. 24. O prestador de servigos, em parceria com o titular e outros 6rgaos e
instituicdbes municipais, deve promover campanhas de conscientizagdo publica,
programas comunitarios, educagao ambiental, programas escolares e de midia,
entre outros, adaptados em fungdo do seu publico-alvo, em relagdo as areas

elegiveis para a implantagao de solugdes alternativas, devendo incluir, no minimo:

| - as condi¢cdes de adequabilidade;
Il - a necessidade de vistorias realizadas pelo prestador de servigos; e
I os impactos positivos sociais, sanitarios, ambientais e econdmicos

decorrentes do uso adequado dessas solugdes.

CAPITULO VIII
DOS ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Secao |
Da Recuperagado e Remuneragao dos Custos relacionados as Solugoées

Alternativas

Art. 25. Os investimentos realizados e os custos operacionais incorridos perante as
atividades relacionadas as solugdes alternativas previstas nesta Resolugdo que

forem atribuidas ao prestador de servigos por contrato, regulamento de prestacao
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direta ou ato do titular, serdo recuperados, remunerados e reintegrados pelo

prestador de servigos.

§ 1° As condi¢des, procedimentos e metodologias aplicaveis a regulagédo econdmica
de solugdes alternativas configuradas como servigo publico serdo disciplinadas em
normativo especifico da ARSAMB, observadas as especificidades da estrutura
tarifaria nos casos de prestacdo do servigo de maneira direta ou por meio de

contratos de concess3o.

§ 2° Até a edicdo da norma de que trata o § 1°, a sustentabilidade econdémico-
financeira da prestacéo dos servigos para cumprimento das atividades relacionadas
as solugdes alternativas sera avaliada em concomitancia aos processos de reajuste
ou revisao tarifarias e revisao contratual subsequentes a vigéncia desta resolugao,
nos termos das Resolugdes ARSAMB n° 303/2019, 423/2022 e 435/2022.

§ 3° Por ocasidao da avaliagdo da sustentabilidade econdmico-financeira da
prestacao dos servigos para cumprimento das atividades relacionadas as solugdes
alternativas, o prestador de servigos deve prever adequadamente os custos e gastos
associados a agbes, a serem observados no planejamento de execugado destas

atividades.

§ 4° Para atendimento ao previsto no caput e no § 3°, o prestador de servigos devera
criar e manter registros contabeis especificamente associados as solugdes
alternativas, de modo a permitir a segregagao destas despesas em relagao as

solugdes convencionais.

Art. 26. Os custos relacionados a implementagcdo do CISAS pelo prestador de
servicos regulamentado pelo titular nos termos do Art. 5° desta Resolugao, serao
avaliados anteriormente a sua efetivagao, com objetivo de preservar a modicidade
tarifaria e o equilibrio econédmico-financeiro, sendo passiveis de consideracdo em

processos tarifarios estabelecidos nas Resolugdes da ARSAMB.

Art. 27. Os custos relacionados ao processo de verificagao de adequabilidade de que

trata o Art. 13 desta Resolugéo, inclusive vistorias necessarias, deverao ser cobrados
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na forma de outros servigos publicos, a serem incorporados como pregos publicos
de definicdo regulatdria no decorrer dos processos tarifarios estabelecidos nas
Resolucdes da ARSAMB.

Art. 28. Considerada a anuéncia do titular e observados os termos do Art. 3° desta
Resolugao, caso o prestador tenha realizado investimentos em solugdes alternativas
em localidades antes consideradas inviaveis, mas que venham a ser reclassificadas
e passem a contar com acesso as redes publicas, fara jus a integral amortizagao dos

investimentos anteriormente realizados.

Art. 29. Para as solugbes alternativas que forem construidas e/ou passem a ser
operadas pelo prestador de servigos publicos apds a vigéncia desta resolucao, é
vedada a cobranca das taxas ou tarifas aplicaveis aos usuarios de solucdes
convencionais ou que nao reflitam adequadamente os custos e investimentos

especificos associados as respectivas solugdes construidas e/ou operadas.

Secao ll

Das condi¢oes de vulnerabilidade social ou sanitaria

Art. 30. Quando constatadas condi¢gdes de vulnerabilidade social, sanitaria ou
econOmica, deverdo ser adotadas medidas especificas de apoio, flexibilizagcao
procedimental ou subsidio, de forma a assegurar o acesso equitativo as solugdes
alternativas adequadas e a efetivagcdo dos principios da universalizagdo e da

protecao a saude publica.

§ 1° Para os fins desta Resolugdo, caracterizam-se como situagdes de
vulnerabilidade aquelas relativas a:

| —familias de baixa renda, nos termos do Art. 3°, inciso VI desta Resolucéo;

Il — domicilios ou localidades situados em areas reconhecidas por ato do titular,
de orgao publico ou da ARSAMB como expostos a riscos sanitarios,
ambientais ou a restricdes de ordem socioeconémica que comprometam o

acesso a servigos adequados.
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§ 2° Em relagéo as situagdes descritas no § 1°, deverao ser adotadas as seguintes

medidas pelo prestador de servigos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario:

— elaboragéo de estudo de viabilidade técnica e econémica a que se refere o
§ 1° do Art. 11 desta Resolugéo;

— construgao, implantagao ou adequagao de solugao alternativa, na hipoétese
de escolha por sua adog¢ao apos os estudos a que se referem os §§ 1° e 3°
do Art. 11 desta Resolugcdo, mediante avaliacdo de Vviabilidade e
reconhecimento da despesa como investimento regulatorio, passivel de
subsidio tarifario pelos demais usuarios dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, sob avaliagdo em processo tarifario nos termos
das Resolugcbes ARSAMB n° 303/2019 e 435/2022; e

Il — aplicacdo de descontos em tarifas ou pregcos publicos vinculados as

solugdes alternativas, alinhados, no que couber, aqueles previstos para a
Tarifa Social de Agua e Esgoto, nos termos da Resolucdo ARSAMB n°
592/2024.

§ 3° Adicionalmente ao disposto no § 2°, poderao ser adotadas as seguintes medidas

pelo prestador de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

— realizagao de vistorias, emissao de laudos ou disponibilizagdo de apoio
técnico direto aos usuarios, para fins de verificacdo de adequabilidade;

— construcao, implantacdo ou adequacédo de solugao alternativa, mediante
avaliacao de viabilidade e reconhecimento da despesa como investimento
regulatorio, passivel de subsidio tarifario pelos demais usuarios dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sob avaliagdo em
processo tarifario nos termos das Resolugcbes ARSAMB n° 303/2019 e
435/2022.

—aplicacao de descontos, isen¢gdes ou subsidios em tarifas ou pregos publicos
vinculados as solugdes alternativas, conforme regulamentagédo especifica e

observadas as diretrizes legais aplicaveis.
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§ 4° A caracterizagao das situacdes de vulnerabilidade e a adogdo das medidas
previstas neste artigo devem ser registradas em documentagdo técnica propria,
manter respaldo em critérios objetivos e respeitar os limites das competéncias do

titular, do prestador de servicos e da ARSAMB.

CAPITULO IX

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Art. 31. O prestador de servigos devera reportar a ARSAMB, mensalmente, por meio
do sistema de gestao regulatdria estabelecido pela Agéncia Reguladora informacgdes

sobre as solucdes alternativas.

§ 1° Em relagdo ao procedimento de verificagdo de adequabilidade de que trata o

artigo 13 desta Resolugéo:

I - Numero de autodeclaragdes de usuarios recebidas pelo prestador no més de

referéncia;

Il - Numero de laudos técnicos apresentados por profissional habilitado, no més
de referéncia, segregados pelo parecer favoravel ou desfavoravel sobre as

solucdes alternativas;

I - Numero de vistorias presenciais realizadas pelo prestador de servicos no

més de referéncia, segregadas pelas situagdes indicadas no inciso Il, § 1°, Art. 13;

v - Numero de laudos técnicos emitidos pelo prestador de servigos, no més de
referéncia, segregados pelo parecer favoravel ou desfavoravel sobre as solugdes

alternativas e segregados pelas situagdes indicadas no inciso Il, § 1°, Art. 13.

§ 2° Em relagao aos numeros totais de domicilios servidos por solugdes alternativas
em sua area de abrangéncia para fins de contabilizagdo das metas de

universalizagao de que trata a Lei federal n°® 11.445/2007:
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I — Quantidade de domicilios residenciais na area urbana com solugdes

alternativas adequadas de abastecimento de agua;

Il — Quantidade de domicilios residenciais na area rural com solucdes

alternativas adequadas de abastecimento de agua;

I — Quantidade de domicilios n&o residenciais na area urbana com solucdes

alternativas adequadas de abastecimento de agua;

1Y - Quantidade de domicilios ndo residenciais na area rural com solugdes

alternativas adequadas de abastecimento de agua;

Y — Quantidade de domicilios residenciais na area urbana com solucdes

alternativas adequadas de esgotamento sanitario;

VI — Quantidade de domicilios residenciais na area rural com solugbes

alternativas adequadas de esgotamento sanitario;

Vil — Quantidade de domicilios n&o residenciais na area urbana com solucdes

alternativas adequadas de esgotamento sanitario;

VIl — Quantidade de domicilios n&do residenciais na area rural com solucdes

alternativas adequadas de esgotamento sanitario.

§ 3° Em relagdo as informagdes constantes no § 2°, deve ser considerada a definigao
dos ambientes urbano e rural constantes de Plano Diretor Municipal ou Plano
Municipal de Saneamento Basico, e, na auséncia desta definicido, devem ser

considerados conforme classificacéo de setores censitarios definidos pelo IBGE.

Art. 32. Serado objetos de fiscalizagdo pela ARSAMB para verificagdo de cumprimento

desta Resolugéo:

| — A correta construcio da solucao alternativa, observando as normas e padroes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou de outras entidades normativas
competentes e demais critérios previstos nesta resolucido para enquadramento das

solugdes alternativas como adequadas;
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Il - Existéncia e conteudo minimo do Cadastro Integrado de Solugdes Alternativas de

Saneamento;
Il — Existéncia de capacitacdes e treinamentos de que trata o Art. 20;

IlI— Existéncia de informagdes sobre solugdes alternativas na pagina do sitio

eletrénico do prestador, conforme Art. 23;

1Y — Existéncia de planos de operacdo, manutencido preventiva e corretiva,

vistoria e monitoramento de solucdes alternativas;

V — Envio peridédico de dados a Agéncia pelo sistema de gestdo regulatéria da
ARSAMB;

VI — Existéncia e conteudo minimo de procedimento de credenciamento e
listagem de operadores para execucdo de servicos de esgotamento de fossa

séptica ou outro reservatorio de esgotos sanitarios.

§ 1° As agdes de fiscalizagdo da ARSAMB terdo como foco as atividades previstas

nesta Resolugao e relacionadas ao prestador de servicos.

§ 2° A ARSAMB podera, de maneira excepcional e a seu critério, realizar agdes de
fiscalizagdo conjunta com o prestador de servigos e outras autoridades publicas
municipais em locais cujas solug¢des alternativas sejam configuradas como agdes de

saneamento de responsabilidade privada.

Art. 33. O Anexo 1 da Resolugao ARSAMB n° 48/2014 passa a incluir as Tabelas 13,
14 e 15, conforme Anexo 1 desta Resolucéao, referente a tipificacao de condutas nao

conformes relacionadas a esta Resolugao.

Paragrafo Unico. Os incisos I, Il e lll do Art. 6° da Resolugdo ARSAMB n° 48/2014
passam a incluir as Nao Conformidades a que se refere o caput, conforme a seguinte

caracterizagao:

I — Grupo | —infracdo leve: Ndo Conformidades n°® 14.2, 14.3, 15.2;
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Il — Grupo Il — infragdo média: Nao Conformidades n°® 13.5, 13.6, 13.7, 13.8;

I — Grupo Il — infragdo grave: Nao Conformidades n° 13.1, 13.2, 13.3, 13.4,
13.9, 13.10, 14.1, 14.4, 14.5, 14.6, 14.7, 15.1, 15.3, 15.4, 15.5.

Art. 34. A ARSAMB realizara acbes de fiscalizagdo nos termos da Resolucao
ARSAMB n° 71/2014;

Art. 35. A Ouvidoria da ARSAMB podera receber e tramitar, nos termos da Resolucao
ARSAMB n° 49/2014, manifestagdes dos usuarios relacionadas as solucdes
alternativas.

CAPITULO X

DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 36. Pelo periodo de 12 (doze) meses contados da entrada em vigor desta
Resolucgao, a verificacdo de adequabilidade pelo prestador dos servigos sobre a qual
dispbe o Art. 13 podera ser dispensada, caso o domicilio atenda pelo menos uma

das seguintes condigdes:

— tenha Licenca de Operacdo Ambiental vigente;

| — disponha de Habite-se ou Certificado de Regularidade da Edificagdo emitido ou

atualizado apds a construgao da solugao alternativa; ou

— tenha sua solucgao alternativa validada pelo titular ou prestador dos servicos, por

meio de documento dotado de fé publica.

Paragrafo unico. A dispensa de que trata o caput ndo exime o prestador de incluir
tais domicilios no Cadastro Integrado de Solugdes Alternativas de Saneamento e no
envio periddico de dados a ARSAMB.

Art. 37. Os casos nao previstos ou omissos nesta Resolugdo serdo avaliados
individualmente pela ARSAMB.
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Art. 38. Esta Resolugao entra em vigor em 1° de janeiro de 2026.

Atenciosamente,

ALBSON ALVARENGA
Diretor Geral da ARSAMB
DIRETORIA COLEGIADA

TABELA 1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A OBSERVANCIA DA
RESOLUCAO ARSAMB N° 014/2025 E GESTAO DAS SOLUGOES
ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO

SANITARIO
~ N PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL -
ADEQUACAO
Adogdo de critérios distintos aos
previstos na Resolucdo ARSAMB n? | Resolu¢ao ARSAMB
inic3 3 0 - 0
11 649/2025 para definicdo de solugdo | n2? 649/2025 - Art. 7 Imediato

alternativa adequada de
abastecimento de agua.
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1.2

Adocdo de critérios distintos aos
previstos na Resolucdgo ARSAMB n¢
649/2025 para definicdo de solugdo
alternativa adequada de esgotamento
sanitdrio

Resolu¢ao ARSAMB
n? 649/2025 - Art. 82

Imediato

1.3

Ndo atendimento aos procedimentos
de verificagdo de adequabilidade das
solugdes alternativas

Resolucdao ARSAMB
n2 649/2025 - Art. 13

Imediato

14

Auséncia de Cadastro Integrado de
SolugBes Alternativas de Saneamento
ou Cadastro sem conteudo minimo
previsto.

Resolugdo ARSAMB
n2 649/2025 - Art. 92

Em até 90
dias

15

Auséncia de atendimento presencial ou
de canal digital, disponivel no sitio
eletronico, para registro e
acompanhamento de solugdes
alternativas

Resolugdo ARSAMB
n? 649/2025 - Art. 13

Em até 90
dias

1.6

Auséncia de plano de operagdo e de
manutencao preventiva e corretiva em
relacdo as instalacGes de solugao
alternativa

Resolucao ARSAMB
n2 649/2025 - Art. 17

Em até 90
dias

1.7

Auséncia de plano de Vvistoria e
monitoramento de solugdes
alternativas

Resolucao ARSAMB
n? 649/2025 - Art. 18

Em até 90
dias

1.8

Auséncia de listagem de operadores
credenciados para a realizacdo de
servicos de esgotamento da fossa
séptica ou outro reservatério de
esgotos, publicada e atualizada no
atendimento presencial ou em pagina
do sitio eletrénico do prestador de
Servigos

Resolu¢ao ARSAMB
n2 649/2025 - Art. 22

Em até 90
dias

1.9

N3do atendimento dos prazos previstos
na Resolucdo ARSAMB n2 649/2025.

Resolucdo ARSAMB
n2 649/2025

Imediato

2.0

Ndo fornecimento mensal a ARSAMB
das informag¢Ges de acompanhamento
da previstas na Resolu¢gdo ARSAMB n?
649/2025

Resolugdo ARSAMB
n? 649/2025

Imediato
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TABELA 2. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AS SOLUGOES

ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

pela Autoridade de Saude Publica
Municipal, quando couber.

2017, alterado pela
Portaria GM/MS n? 888, de
4 de maio de 2021

~ A PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ~
ADEQUACAO
Auséncia ou inadequacdo de solugdo Resolugdao ARSAMB n? - .
. ; Variavel até
alternativa de abastecimento de 649/2025 - Art. 79 .
, imolantad 180 dias, a
2.1 aguaimplantada critério do
Analista da
ARSAMB
Auséncia de autorizacdo para operacao | Anexo XX da Portaria de
e fornecimento de dgua para consumo | Consolidagio GM/MS n2
humano ou de dispensa de autorizacdo | 5 de 28 de setembro de .
2.2 ! 180 dias
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2.3

Auséncia de desinfeccdo

Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo GM/MS n@

5, de 28 de setembro de
2017, alterado pela
Portaria GM/MS n? 888, de
4 de maio de 2021

Imediato

2.4

Auséncia de automonitoramento dos
parametros de qualidade da dgua

Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo GM/MS n?

5, de 28 de setembro de
2017, alterado pela
Portaria GM/MS n? 888, de
4 de maio de 2021

Imediato

2.5

Ndo atender aos
potabilidade

padrdes de

Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo GM/MS n?

5, de 28 de setembro de
2017, alterado pela
Portaria GM/MS n2 888, de
4 de maio de 2021

Imediato

2.6

Auséncia de manutencdo, limpeza,
conservagao e seguranga

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Imediato

TABELA 3. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS

ALTERNATIVAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

AS SOLUCOES

~ " PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ~
ADEQUACAO
Auséncia ou inadequacdo de solucao Resolucdo ARSAMB n? . .
. ol Varidvel até
alternativa de esgotamento sanitario 649/2025 - Art. 82 .
implantada 180 dias, a
2.1 'mp critério do
Analista da
ARSAMB
Auséncia de licenga ambiental Resolugdo ARSAMB n?
vigente, quando exigido pela 649/2025 - Art. 8°
legislagdo.
22 | €BISIAGA0 180 dias
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2.3

Auséncia de automonitoramento dos

Resolucdo ARSAMB n?@
649/2025

conservagdo e seguranga

A Imediato
parametros do efluente tratado
Normas e
procedimentos
Auséncia de manutencdo, limpeza, técnicos pertinentes .
2.4 ¢ P P Imediato
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